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AUDIENCIA
discute o
impacto da
greve dos
bancérios
para os
consumidores
e solugoes
para evitar o
minimo de
prejuizo

MP reforca a manutencao da
compensacao bancaria na greve

Se bancos cobrarem juros apds fim da paralisacdo, Org

Paulo Rolember
DA EQUIPE IC

epresentantes de bancos

e dos bancdrios se reuni-

am na manha de ontem,
23, com a promotora de Justi¢a
de Defesa do Consumidor de
Aracaju, Euza Missano, e a
diretoria do Procon Municipal
para discutirem o impacto
da greve dos bancarios para
os consumidores. A greve foi
iniciada no tultimo dia 6 de
outubro. A categoria reivindica
reajuste salarial de 16%, além
de Participacdo nos Lucros e
Resultado (PLR), vale-alimen-
tagdo e refeicao, 137 cesta e
auxilio-creche/babé.

Durante a audiéncia foram
questionados os servigos que
tém sido mantidos mesmo com
a greve. Outro ponto discutido
foi que os bancos, apés um
ponto final na paralisacdo dos
bancdrios, nao cobrem juros e
multas aos consumidores. “O
Procon Municipal formalizou
uma representacao ao Ministé-
rio Piiblico, por conta da greve
dos bancdrios, porque todos os
6rgdos de defesa do consumi-
dor estao preocupados com a
situacdo da greve e o impacto
para os consumidores”, disse a
promotora Euza Missano.

O diretor do Procon Mu-

nicipal, Jorge Husek, refor-
¢ou a opinido da promoto-
ra. “Tentar acordar com os
bancos para evitar o minimo
de prejufzo ao consumidor.
Basicamente no que tange
o0s servigos bdsicos e também
o servico essencial. Servicos
bancdrios nédo sdo essenciais,
mas a compensacao bancdria
€ essencial. Queremos evitar
que, ao término da greve, o
consumidor seja penalizado
com aplicagdo de juros e mul-
tas”, comentou.

Tanto a promotora quanto
o diretor do Procon enfatiza-
ram que, caso os bancos ve-
nham a cobrar juros e multas
ap6s o fim da greve, deverio
ajuizar uma acgdo civil ptibli-
ca com o intento de forcar
que ndo seja aplicada essas
taxa de juros ao cidadao que
ndo conseguiu efetuar o pa-
gamento da fatura durante o
perfodo de paralisa¢do. “Nao
estd descartado o Ministério
Piblico, junto com Procon,
adotar o ajuizamento de
uma acéo civil ptblica, para
garantir o direito dos con-
sumidores de ser preservado
o direito a utilizagdo dos
servicos bancdrios”, frisou a
promotora. R

A presidente do Sindicato
dos Bancérios, IvAnia Perei-

ra, participou da audiéncia e
comentou que a reuniao foi
essencial para discutir a situ-
acdo dos consumidores que
nao tém conta bancéria, mas
que precisam dos servigos
bancdrios. “Esta audiéncia
foi importante para vermos
como minimizar um pouco, os
usudrios. Os clientes de certa
forma estdo conseguindo re-
solver suas demandas”, disse.

Bancos éL
Participaram da audiéncia
representantes do Banco do
Brasil e Caixa Econémica Hede-
ral. Os outros trés bancos: Itat,
Bradesco e Santander ndo ¢com-
pareceram em virtude da con-
vocagdo do MPE néo ter sido
emitida em tempo hébil. Ape-
sar dos funciondrios do Banco
do Estado de Sergipe (Banese)
nao estarem em greve, um re-
presentante do banco também
participou da audiéncia.
Segundo o Banco do Bra-
sil, os servicos estdo concen-
trados na agéncia no Bairro
Jardins, e que tem pratica-
do comunicacgdo ostensiva
em todas as outras agéncias
do Banco, sobre onde estao
sendo ofertados os servigos.
O BB garantiu que o autoa-
tendimento permanece em
atividade, com abastecimento
!

10 ameaca ajuizar acao

regular, sem qualquer prejui-
z0 ao consumidor.

A Caixa Econémica Federal
ratificou as informagées apre-
sentadas pelo Banco do Brasil,
indicando que os depésitos
estdo sendo realizados em suas
agéncias, a excegio de trés de-
las, bem como o abastecimento
das mdquinas de autoatendi-
mento. As institui¢cées infor-
maram que o servico de com-
pensacdo bancdria vem sendo
realizado de forma regular.

Quanto a cobranca de mul-
ta e juros pelo atraso no paga-
mento de contas de servigos e

titulos, em fungéo da greve, os

dois bancos solicitaram prazo -
para informagao ao Ministério
Piiblico e ao Procon de Aracaju,
quanto a nao incidéncia.

O representante do Bane-
se informou que, em virtude
da greve dos bancérios, tem
ocorrido um grande fluxo de
consumidores para utilizagéo,
aduzindo que, excepcionalmen-
te, neste periodo da paralisacdo,
fica prejudicado o cumprimento
integral da Lei dos 15 Minutos,
diante do aumento consider4vel
dos servigos prestados, nota-
damente por recebimento de
consumidores ndo correntistas,
seguindo as determinagbes do
Banco Central e ajuste firmado
no Ministério Piiblico e Procon.



