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Os consumidores sergipanos
ganhardo mais um canal de
comunica¢ao que servira para
formalizar dentincias e obter
informag6es sobre as empre-
sa prestadoras de servigo e os
direitos do consumidor.
Ontem, 12, o ‘
Piiblico Estadual (MP

- comemoracao aos 26 anos do

Codigo de Defesa do
Consumidor, assinou um con-
vénio para implantar o Portal
Consumidor Vencedor, proje-
to idealizado pela Procuradoria
de Justica do Estado do Rio
de Janeiro que tem trazido
resultados positivos nos locais
que utilizam a ferramenta.
De acordo com a procurada
de justica Helofsa Carpena,
“temos tido muitas vistas de
consumidores interessados em
obter informagdo e comuni-
car o descumprimento de
decisoes que o Ministério
Piiblico tem conseguido a
favor do consumidor, uma
série de situagoes de casos de
litigio envolvendo consumo
foram denunciados por esse
site. Sergipe assinou convénio
e esta para ser implantado com
as informacoes referente ao
Estado, mas esse portal é de
ambito nacional, é til para as
pessoas pesquisarem infor-
macoes que possam beneficiar
um reconhecimento de seus
direitos, tudo € feito em lin-
guagem simples porque o site
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é voltado para o consumidor
que quer se informar sobre
seus direitos e saber se uma
informagao que o atinge ja teve
uma decisdo na justica favo-
ravel a ele”, explica.

* Dendncias

Foi desenvolvido também um
aplicativo para que os consu-
midores tenham mais facili-
dade em fazer suas dentncias,
que sao enviadas por e-mail
e é possivel o envio de arqui-
vos, a exemplo de fotos. “As
queixas sdo encaminhados ao
promotor de justiga respon-
sdvel pela drea para que sejam
resolvidas. E um didlogo, tanto
sta interessado em
ouvir pessoas que noticiam
esse descumprimento dessas
decisoes e novas lesges, como
também ser um canal de
COMUNICagao para que os con-
sumidores se informem sobre
as decis@o que ja sao favora-

veis”, ressalta Carpena.

« Desafios |
& promotora de Justica do
MPE/SE, Morica Hardman, diz

que nesses 26 anos do Caodigo
de Defesa do Consumidor ha
muito que comemorar, mas
também hd muito que avangar
para a efetividade dos direitos
dos consumidores seja reali-
dade em todos os tipos de
negdcios. “Hoje temos um
grande desafio com a globali-
zagao por causa dos contratos
via internet, entdo € importante
debater isso. K importante
esclarecer a sociedade que esse
evento traz um projeto que é
vencedor para efetividade da
tutela coletiva dos direitos dos
consumidores, € um portal que
serve de canal de acesso para
que os cidadaos possam fazer
suas reclamagoes, seus escla-
recimentos, encaminhar pro-
vas para subsidiar a atuagao
dos promotores na nossa area
da tutela coletiva dos direitos
difusos e coletivos”, declara,
informando que o convénio foi
assinado e agora comeca a fase
de implantagdo do portal.

* Beneficios
Para o diretor do Procon
Municipal de Aracaju, Jorge

' Luiz Husek, o portal sera um
' ganho muito importante para

a sociedade porque ele daré

‘visibilidade ao trabalho dos

6rg@os de prote¢do ao direito
‘do consumidor.
. “E um ganho.muito gran-
de, esse portal veio em boa
hora; passa a dar publicida-
e do que esta sendo ajus-
ado com os fornecedores,
0 consumidor passa a ter um
acesso privilegiado e fica
facil executar a dentincia de
descumprimento. O portal
dé mais efetividade, d&
amplitude as agbes civis
publicas e aos termos de
ajustamento de conduta
(TAC) a partir do momento
que vocé disponibiliza isso
a sociedade, por exemplo, o
MP de Santa Catarina fez um
TAC com uma empresa de
telefonia de abrangéncia
nacional. Se essa empresa
descumprir o que foi acorda-
do aqui em Sergipe, através
do portal a gente consegue
denunciar o descumprimen-
to, por isso € muito impor-
tante esse canal”, finaliza.



