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Relatério de Manifestagoes por Tipo

ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Pagina 1de 1

MANIFESTACOES RECEBIDAS - Jutho I 2015

Critica 1
Denuncia 33
Elogio 1
Informagio 3
Reclamagao 32
Solicitagdo de Informacao 4
Sugestéo 0
Total 74
MANIFESTACOES RECEBIDAS - Agosto /1 2015

Critica 3
HDenﬁncia 34
Elogio 0|
Informagéo 10
Reclamacio 44
Solicitagdo de Informagao 2
Sugestdo 0
Total | 93
MANIFESTAGOES RECEBIDAS - Setembro /I 2015

Critica 1
Denuncia 26
Elogio 2
Informagdo 8
Reclamacgio 29
Solicitagio de Informagdo 8
[Sugestdo 2
Total 76




O .
éa,\gal P %
§ &

ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio de Manifestagdes por Forma de Recebimento

Pégina 1de 1

FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGOES - Julho ! 2015

Carta 3
E-mail 1
Presencial 1
Site 67
Telefone 2
Total 74
FORMA DE RECEBIMENTOQ DAS MANIFESTAGOES - Agosto { 2015
Carta 0
E-mail 0
Presencial 0
Site 93
Telefone 0
Total 93
FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGOES - Setembro | 2015

Carta 0
E-mail 1
Presencial 2
Site 73
Telefone ol
Total 76]




ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino

Pagina 1de 4

DESTINO - Julho 1 2015

1? Promotoria de Barra dos Coqueiros

1° Promotoria de Estancia

12 Promotoria de Lagario

1? Promotoria de Propria

1* Promotoria de Socorro

1° Promotoria Tobias Barreto

22 Especial Sccorro

2° Promotoria de Barra dos Coqueiros

2? Promotoria de N. Sra. da Gloria

5% Promotoria de Justi¢a dos Direitos do Cidad3o - Relevancia Publica

92 Promotoria do Cidadao Salde

Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher

Controle Externo da Atividade Policial

Coordenadoria Geral do MP

EMURB (Assessoria da Presidéncia/2015)

Especial Civel e Criminal de Lagarto

Especial Sao Cristovao

Ouvidoria Banese

Quvidoria da PMSE

OQuvidoria SMTT

Promotoria Carmapolis

Promotoria Cristinapolis

Promotoria da Saude

Promotoria de Capela

Promotoria de Gararu

Promotoria do Consumidor

Promotoria do Idoso

Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo

Promotoria Dores

Promotoria Educacgio

Promotoria Frei Paulo

Promotoria Maruim

Promotoria Neopolis

Promotoria Pacatuba

Promotoria Patrimonio Publico

Promotoria Riachuelo

Secretaria Geral do MP

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagoes Encaminhadas por Tipo de Destino
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[DESTINO- Agosto 7 2015

12 Distrital de Socorro

12 Promotoria de Barra dos Coqueiros

1 Promotoria de Estancia

12 Promotoria de Itabaiana

12 Promotoria de Laranjeiras

12 Promotoria de Propria

2° Especial Socorro

22 Promotoria de Lagarto

2" Promotoria ltaporanga

§" Promotoria de Justiga dos Direitos do Cidadéo - Relevancia Pablica

9 Promotoria do Cidad3o Satide

Controle Externo da Atividade Policial

Coordenadoria Geral do MP

Corregedoria de Justica do MP

Especial Civel e Criminal de Lagarto

Especial Estancia

Ibama em Sergipe

OUVIDORIA

Promotoria Araua

Promotoria Carmopolis

Promotoria da Saude

Promotoria de Gararu

Promotoria de Malhador

Promotoria do Consumidor

Promotoria do Idoso

Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo

-

Promotoria Educagio

Promotoria Japaratuba

Promotoria Neopolis

Promotoria Riachuelo

Total
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DESTINO - Setembro / 2015

1* Promotoria Criminal de Sccorro

12 Promotoria de Barra dos Coqueiros




ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino

Pégina 3de 4

1° Promotoria de Itabaiana

12 Promotoria de Lagarto

1® Promotoria de Propria

2° Distrital de Socorro

2° Especial Socorro

29 Promotoria de Justica de Gloria

2° Promotoria de N. Sra. da Gléria

2 Promotoria Estancia

2* Promotoria ltaporanga

52 Promotoria de Justi¢a dos Direitos do Cidad&o - Relevancia Publica

N =222 Ww

7* Promotoria do Cidadéo - Especilaizada na Defesa da Ordem Tributéria

8a. Promotoria Defesa Crianga e Adolescente

92 Promotoria do Cidadao Salde

Controle Externo da Atividade Policial

Corregedor Geral

Corregedoria de Justica do MP

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INF. DO MPSE

Especial ltabaiana

Especial Sao Cristovao

Quvidoria SMTT

PROCURADORIA DER

Promotoria Aquidaba

Promotoria Araua

Promotoria Carmédpolis

Promotoria da Saude

Promotoria de Capela

Promotoria de Gararu

PROMOTORIA DE INDIAROBA

Promotoria de Malhador

Promotoria de Porto da Folha

Promotoria do Consumidor

Promotoria do Idoso

Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo

Promotoria do Terceiro Setor

Promotoria Dores

Promotoria Educagéo

Promotoria Frei Paulo

PROMOTORIA MILITAR

Promotoria Pacatuba
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino

Pagina 4 de 4

Promotoria Patrimonio Pdablico

Promotoria Pogo Verde

Promotoria Riachuelo

Promotoria Umbauba

Secretaria Geral do MP

Nl ]2l —

Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMA (Secretario)

Total

93




ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagées por Comarca

Péagina 1de 2

COMARCAS - Julho

12015

Aracaju

N
N

Barra dos Coqueiros

Capela

Carmépolis

Estancia

Frei Paulo

Lagarto

Maruim

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora do Socorro

Riachuelo

Séo Cristévio

Tobias Barreto

slalwlwlsl=slasN]a]|a]la]|a]las

UF - Sergipe

Total

o
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COMARCAS - Agosto

1 2015

Aracaju

8]
[=]

Araua

Carmoépolis

Estancia

Itabaiana

Japaratuba

Lagarto

Nossa Senhora do Socorro

Riachuelo

UF - Sergipe
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Total
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COMARCAS - Setembro

1 2015

Aquidaba

Aracaju

27

Arava

|Capela

[Carmépolis

[Estancia

|Frei Paulo
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes por Comarca

_Pagina2de 2

Itabaiana 3
Lagarto 1
Nossa Senhora da Gldria 2
Nossa Senhora do Socorro 4
Riachuelo 1
Sao Cristovao 2
UF - Sergipe 10
Umbauba 1
Total 62




Relatério de Manifestagoes por Situagéo
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
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Pégina 1de 1

MANIFESTACOES RECEBIDAS - Julho i 2018
Finalizada 74
Total 74
MANIFESTAGOES RECEBIDAS - Agosto { 2015
Finalizada 93
Total 93|
MANIFESTAGCOES RECEBIDAS - Setembro { 2015
Finalizada 76
Total 76
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio de Manifestagdes por Avaliagdo

Pagina 1de 3
Julho i 2015
Acesso 3 pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulario, etc.)

|Muite Satisfeito 9
Satisfeito 8
Insatisfeito 1
Total 18
Qualidade do atendimento telefénico
Muito Satisfeito 6
Satisfeito 7
Insatisfeito 1
Total 14
Qualidade do atendimento via fax e e-mail
Muito Satisfeito 9
Satisfeito 5
Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 2
Total 17,
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria

|Muito Satisfeito 9]
Satisfeito 5

|Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 2
Total 17
Tempo de retorno referente 4 manifestagédo

|Muito Satisfeito 7
Satisfeito 5
Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 4
Total 17

|Tota| 83
Agosto { 2015
Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informacgdes, preencher o formulario, etc.)

[Muito Satisfeito 5
Satisfeito 4
Insatisfeito 1
Total 10]




ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes por Avaliagao

Pagina2de 3

Qualidade do atendimento telefonico

Muito Satisfeito 3
Satisfeito 4
Insatisfeito 3
Total 10|
Qualidade do atendimento via fax e e-mail

Muito Satisfeito 3
Satisfeito 4
Insatisfeito 3
Total 10
Qualidade do servigo prestado pela Quvidoria

|Muito Satisfeito 4
Satisfeito 3
Insatisfeito 2
Total 9
Tempo de retorno referente 4 manifestacgio

|Muito Satisfeito 3
Satisfeito 3
|insatisfeito 3
[Total 9|
[Total 48]
Setembro I 2015

Acesso a pagina da Ouvidoria {facilidade de encontrar informagées, preencher o formularlo, etc.)

Muito Satisfeito 6
Satisfeito 3
Total 9
Qualidade do atendimento telefénico

Muito Satisfeito 7
Satisfeito 2
Total 9
Qualidade do atendimento via fax e e-mail
|Muito Satisfeito 6
Satisfeito 2
Total 8
|Qualidade do servigo prestado pala Quvidoria

Muito Satisfeito 6
Satisfeito 2
Total 8




ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes por Avaliagéo

Pagina 3de 3
ITempo de retorno referente a manifestagdo
[Muito Satisfeito 6
Satisfeito 2
Total 8
[Total 42|




ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Tipo

Intervalo: 01/07/2015 a 30/09/2015

Pagina 1 de 1

Grupo

Critica

Denuncia

Elogio

Informagao

Reclamacao

Solicitagdo de Informacéo
Sugestao

Total

5,76%0,E286%

38,27%

43,21%

8,64%

Total

93

21

105
14

243

m Critica

m Denuncia
m Elogio

= Informacgao

Reclamagéao

Solicitagao de
Informacao

m Sugestao
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Forma de Recebimento

Intervalo: 01/07/2015 a 30/09/2015
Pagina 1 de 1

Grupo Total
Carta 3
E-mail 2
Presencial 3
Site 233
Telefone 2
Total 243

B Carta

W E-mail

[ Presencial

W Site

. Telefone




ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagéo Por Assunto

Intervalo: 01/07/2015 a 30/09/2015

Pégina 1 de 1

Grupo

Entes externos - Ameaga ao patrimonio ptiblico

Entes externos - Concurso Puablico

Entes externos - Contratagdo irregular de servidor publico
Entes externos - Controle externo da atividade policial

Entes externos - Crime Cibernético

Entes externos - Educagao

Entes externos - Entes externos - ofensa ou viclagio aos direitos do consumidor
Entes externos - Estelionato

Entes externos - improbidade administrativa

Entes externos - Infragdo, dano cu ameaga de dano ambiental
Entes externos - Ordem econémica e tributaria

Entes externos - Outros

Entes externos - Praticas delitivas diversas

Entes externos - Questées trabalhistas

Entes externos - Satde

Entes externos - Seguranga Publica

Entes externos - Servigos de relevancia publica

Entes externos - Urbanismo

Entes externos - Viclagéo dos direitos do idoso e do deficiente

Entes externos - Viclagdo dos direitos humanos e dos direitos inerentes a cidadania

Orgaos, agentes e servidores do MP - Concurso publico

Orgaos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fungéo

Orgaos, agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricagio

Orgaos, agentes e servidores do MP - Omissdo ou desidia no exercicio da fungio

Orgaos, agentes e servidores do MP - Outros
Orgéos, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio

Total

243

Total

20

14

42
12

23

10

13
13

N = -

18

%

1,23%
8,23%
1,65%
0.41%
0,41%
6,58%
3,70%
0.41%
2,06%
5,76%
0,82%
17,28%
4,94%
2,88%
9.47%
1.23%
4,12%
5,35%
5,35%
2,88%
3,70%
0.41%
0.41%
0.82%
7.41%
2.47%



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2015 a 30/09/2015

Pagina 1de 3

Grupo Total %
1° Distrital de Socorro 1 0,45%
12 Promotoria Criminal de Sccorro 1 0.45%
12 Promotoria de Barra dos Coqueiros 4 1,79%
12 Promotoria de Estancia 2 0.90%
12 Promotoria de Itabaiana 4 1,79%
12 Promotoria de Lagarto 2 0,90%
12 Promotoria de Laranjeiras 1 0,45%
12 Promotoria de Propria 9 4,04%
12 Promotoria de Socorro 3 1,35%
1° Promotoria Tobias Barreto 1 0.45%
2° Distrital de Socormro 1 0,45%
2? Especial Socorro 4 1,79%
22 Promotoria de Barra dos Coqueiros 1 0,45%
2° Promotoria de Justica de Gléria 1 0,45%
2° Promotoria de Lagarto 1 0,45%
2% Promotoria de N. Sra. da Gléria 2 0,80%
2° Promotoria Estancia 1 0,45%
2° Promotoria Itaporanga 2 0,90%
5° Promotoria de Justiga dos Direitos do Cidadao - Relevéncia 7 3,14%
Publica

72 Promotoria do Cidad&o - Especilaizada na Defesa da 1 0.45%
Ordem Tributéria

8a. Promotoria Defesa Crianga e Adolescente 2 0,90%
9° Promotoria do Cidaddo Sauide 6 2,69%
Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher 1 0,45%
Controle Externo da Atividade Pclicial 6 2,69%
Coordenadoria Geral do MP 3 1,35%
Corregedor Geral 1 0,45%
Corregedoria de Justiga do MP 3 1,35%
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INF. DO MPSE 1 0.45%
EMURB (Assessoria da Presidéncia/2015) 1 0,45%
Especial Civel e Criminal de Lagarto 3 1,35%
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2015 a 30/09/2015

Pagina 2 de 3
Grupo Total %
Especia! Estancia 1 0,45%
Especial Itabaiana 1 0,45%
Especial Sao Cristovéo 5 2,24%
Ibama em Sergipe 1 0,45%
OUVIDORIA 1 0,45%
Ouvidoria Banese 1 0,45%
Ouvidoria da PMSE 1 0.45%
Ouvidoria SMTT 2 0,90%
PROCURADORIA DER 1 0,45%
Promotoria Aquidaba 1 0,45%
Promotoria Araua 5 2,24%
Promotoria Carmépolis 6 2,69%
Promotoria Cristinapolis 1 0,45%
Promotoria da Saude 7 3,14%
Promotoria de Capela 2 0,90%
Promotoria de Gararu 4 1,79%
PROMOTORIA DE INDIAROBA 1 0,45%
Promotoria de Malhador 7 3.14%
Promotoria de Porto da Folha 1 0,45%
Promotoria do Consumidor 16 7.17%
Promotoria do Idoso 15 6.73%
Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo 29 13,00%
Promotoria do Terceiro Setor 1 0,45%
Promotoria Dores 3 1,35%
Promotoria Educagao 9 4,04%
Promotoria Frei Paulo 2 0,90%
Promotoria Japaratuba 2 0,90%
Promotoria Maruim 1 0.45%
PROMOTORIA MILITAR 1 0.45%
Promotoria Neopolis 2 0,90%
Promotoria Pacatuba 2 0,90%



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2015 a 30/09/2015

Pagina 3 de 3
Grupo Total %
Promotoria Patrimonio Publico 2 0,90%
Promotoria Pogo Verde 2 0,80%
Promotoria Riachuelo 5 2,24%
Promotoria Umbauba 1 0,45%
Secretaria Geral do MP 2 0,80%
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMA (Secretario) 2 0,90%
Superintendéncia Regional do Trabalho € Emprego 1 0,45%

Total 223



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Situacao
Intervalo: 01/07/2015 a 30/09/2015

Pagina 1 de 1

Grupo Total
Finalizada 243
Total 243

[ Finalizada
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagéo por Avaliagéo
Intervalo: 01/07/2015 a 30/09/2015

Pagina 1de 2

Acesso & pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulario, etc.)

Avaliagio Quantidade %
Muito Satisfeito 20 54,05%
Satisfeito 15 40,54%
Insatisfeito 2 5,41%
Total 37 100%
Qualidade do atendimento telefénico
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 16 48,48%
Satisfeito 13 39,39%
Insatisfeito 4 12,12%
Total 33 100%
Qualidade do atendimento via fax e e-mail
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 18 51,43%
Satisfeito 1 31,43%
Pouco satisfeito 1 2,86%
Insatisfeito 14,29%
Total 35 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
Avaliacio Quantidade %
Muito Satisfeito 19 55,88%
Satisfeito 10 29,41%
Pouco satisfeito 1 2,94%
Insatisfeito 4 11,76%
Total 34 100%
Tempo de retorno referente a manifestagio
Avaliaciio Quantidade %
Muito Satisfeito 16 47,06%
Satisfeito 10 29.41%
Pouco satisfeito 1 2,94%
Insatisfeito 7 20,58%
Total 34 100%
Total 173 100%



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestacao por Avaliagéo
Intervalo: 01/07/2015 a 30/09/2015

Pagina 2 de 2
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