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0.1. APRESENTACAO

A Ouvidoria € componente da estrutura administrativa interna do Minis-
tério Publico do Estado de Sergipe e atua em cooperagdao com os demais érgaos,
com independéncia funcional e sem sujeigcao a hierarquia, objetivando o aperfeico-
amento e a melhoria dos padroes e mecanismos de transparéncia, presteza, efici-
éncia e seguranca dos servicos e das atividades desenvolvidas pela instituicéo.

A Ouvidoria, funcionando como canal direito de comunicagdo com a so-
ciedade civil e com organismos publicos e privados, também trabalha para os forta-
lecimentos institucional e da cidadania e para facilitacdo do acesso a justica.

As atribuicdes, estruturacao e funcionamento da Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado de Sergipe sdao ordenadas em Regimento Interno, em comple-
mentacao as respectivas disposicoes contidas na Lei Complementar n° 02/1990.

Este Relatorio apresenta as principais atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe no periodo de janeiro a dezembro de
2016, bem como conjunto de estatisticas organizadas e demonstradas atraves de
elementos graficos e tabelas. Enumera, por fim, os eventos realizados no aludido

periodo com participagao da Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe.

b



MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA

0.2. ANALISE DE DADOS ESTATISTICOS

Ao longo do ano de 2016, foram encaminhadas a Ouvidoria do Ministe-
rio Publico do Estado de Sergipe 1.141 (um mil, cento e quarenta e uma) mani-
festagdes, enquanto que, no ano anterior, o Orgao foi acionado em 1.006 (um mil
e seis) oportunidades, denotando acréscimo superior a 11,34%. No més de outu-
bro de 2016 registou-se o maior volume de acionamentos, com 127 (cento e vinte
e sete), seguido dos meses de junho, julho e maio, estes respectivamente com
112 (cento e doze), 110 (cento e dez) e 105 (cento e cinco).

Do total de demandas recebidas, 44 (quarenta e quatro) representa-
ram solicitagées de informacgdes, devidamente dirigidas ao SIC (Servigo de In-
formagado ao Cidadao), unidade componente da estrutura administrativa da pro-
pria Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe e por ela operacionalizada.

O grafico do tépico seguinte descreve o fluxo de acionamentos mensais.
2.1. Manifestagoes classificadas por categoria

Os expedientes dirigidos a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de

Sergipe, sem limitacao tematica, sao classificados como: Critica, Dentincia, Elo-
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gio, Informacéo, Reclamacao, Sugestao e Solicitagdo de Informacao.
O grafico abaixo espelha a tipificacdo da manifestacdo encaminhada a

Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sergipe com seu quantitativo mensal.

TOTAL 90 91 77 86 105 112 110 88 100 127 89 67 1141

2.2, Manifestagoes classificadas por canal de atendimento

Os canais de atendimento ofertados pela Ouvidoria do Ministério Publi-
co do Estado de Sergipe sao os meios eletronicos (site ou e-mail), postais, telefoni-
cos ou outros de quaisquer naturezas, ou, ainda, pessoalmente.

A modalidade mais utilizada pela sociedade sergipana € a eletrdnica,
através do preenchimento de formulario disponivel na pagina da Ouvidoria no sitio

eletrénico do Ministério Publico do Estado de Sergipe (www.mpse.mp.br).

Este canal, do total de 1.141 (um mil, cento e quarenta e uma) mani-
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festacdes recebidas, anotou 1.024 (um mil, cento e vinte e quatro) registros, re-
presentando 89,74%. As demais vias, e-mail, telefone e presencial, alcancaram,
respectivamente: 84 (oitenta e quatro), equivalentes a 7,36%; 32 (trinta e dois),

traduzidos em 2,805%; e 01 (um), indicado em 0,087%, conforme demonstracéao:

B Site

| E-mail
Telefone

B Presencial

2.3. Manifestagoes classificadas por direcionamento

As manifestacées enderecadas a Ouvidoria séo registradas, apuradas,
diagnosticadas e, apds, nas hipdteses de competéncia e responsabilidade de atua-
¢ao ministeriais, encaminhadas aos 6rgaos de execucao ou auxiliares do Ministério
Publico do Estado de Sergipe, notadamente as Promotorias de Justica.

As Promotorias de Justica mais acionadas se situam na capital. O maior
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fluxo foi direcionado a Promotoria de Justica dos Direitos do Cidadao de Ara-
caju Especializada na Defesa dos Direitos a Saude com 78 (setenta e oito)
atendimentos, acompanhada, em sequéncia, pela 5 Promotoria de Justica dos
Direitos do Cidadao de Aracaju Especializada na Defesa Relevancia Publica,
com 73 (setenta e trés) atendimentos; pela Promotoria de Justi¢ca dos Direitos
do Cidadao de Aracaju Especializada na Defesa do Meio Ambiente e Urbanis-
mo, com 70 (setenta) atendimentos; pela 1 Promotoria de Justica Especiali-
zada da Defesa do Patrimonio Publico, com 57 (cinquenta e sete) atendimen-
tos; e pela Promotoria de Justica do Consumidor, com 44 (quarenta e quatro)

atendimentos.

Promotoria de Justica de tabaiana (20)

Promotoria de Justica de Gararu (24)

Promotoria de Justica Especial Civel e Criminal de Lagarto (32)

6" Promotoria de Justica Especializada na Defesa dos Direitos a Educacéo (34)

4 Promotoria de Justica dos Direitos do Cidadao de Aracaju (42)

Promotoria de Justica do Consumidor (44)

1* Promotoria de Justica Especializada na Defesa do Patriménio Riblico (57
Promotoria de Justica Especializada na Defesa do Meio Ambiente e Urbanismo (70)

5% Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Relevancia Piblica (73)

Promotoria de Justiga Especializada na Defesa dos Direitos a Saude (78)

o

10 20 30 40 50 60 70 80

2.4. Manifestagoes classificadas por situagao
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As 1.141 (um mil, cento e quarenta e uma) manifestagdes da socie-
dade civil do ano de 2016, depois do direcionamento conferido aos érgaos de exe-
cucao ou auxiliares do Ministério Publico do Estado de Sergipe, foram finalizadas
em 1.112 (um mil, cento e doze) casos, apos a instauracao de Noticias de Fato
ou Procedimentos Administrativos, representando 97,45%. Restaram 05 (cinco)
manifestagdes em analise, 02 (duas) encaminhadas a outros 6rgaos externos
e 22 (vinte e duas) sem andamento por periodo superior a 30 (trinta) dias,
com o registro, quanto a estas, que esta sendo mantido contato com as Pro-

motorias de Justi¢ca para obtencdo de esclarecimento.

B Finalizadas

® Mais de 30 dias sem
resposta

Em andlise
M Encaminhadas
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0.3. LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

A Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011) determina que as in-
formacdes de interesse coletivo ou geral deverao ser divulgadas pelos érgéos pu-
blicos, de forma organizada e centralizada, em todos os meios e instrumentos legi-
timos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgagao em sitios oficiais da rede
mundial de computadores em secao especifica, com o objetivo de oferecer ao ci-
dadao padrao uniforme de acesso, que facilite a localizacdo e obtencao das infor-
magoes e que se torne uma referéncia em Transparéncia Publica.

O Ministério Publico do Estado de Sergipe disponibiliza tais informacéao
no seu proprio site, no link “Acesso a informagao”, situado na barra de ferramentas
localizada a direita. Através do acesso, qualquer pessoa fisica pode acompanhar
as atividades administrativas ministeriais e conhecer a estruturacao interna. Alem
disso, oportuniza-se a comunicacao direta com a Ouvidoria, mediante preenchi-
mento de formulario eletrénico disponivel na mesma pagina.

Com estes mecanismos, alcanca-se o mais relevante objetivo da Ouvi-
doria do Ministério Publico do Estado de Sergipe, que € a proximidade com o usua-
rio, por intermédio da facilitacao de acessibilidade. Assim, podem os componentes
da sociedade civil, individualmente ou por categorias ou classes, manifestarem-se

a respeito da atuacao institucional ou dos servicos publicos em geral.
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0.4. PRINCIPAIS INICIATIVAS ADOTADAS PELA OUVIDORIA EM 2016

e Reformulacéo da pagina eletrénica da Ouvidoria do Ministério Publico do Es-
tado de Sergipe, com a insercdo de conteldo sobre legislacao interna e insti-
tucional, adequando aos novos padrées sugeridos pela Ouvidoria Nacional e
promovendo maior facilidade de acesso as informacoes;

o Participacao da Ouvidoria na projeto “Ministério Publico Itinerante”, favore-
cendo o recebimento de manifestagdes nas agdes do “Ministério Publico Iti-
nerante” e proporcionando a divulgacdo da Ouvidoria para a sociedade;

e Orientacao de Servico n° 001/2016, editada em conjunto pela Corregedoria-
Geral do Ministério Publico do Estado de Sergipe e pela Ouvidoria do Minis-
terio Publico do Estado de Sergipe, tratando do dever funcional de prestar in-
formagdes a Ouvidoria no prazo estabelecido pelo Ouvidor. O descumpri-
mento de dever funcional € enquadrado como infracao disciplinar, sujeita a
pena de adverténcia, conforme o artigo 88, inciso VII, da Lei Organica do Mi-
nistério Publico de Sergipe e, se 0 Membro do Ministério Plblico de Sergipe
deixar de prestar os dados requisitadas pela Ouvidoria, o Orgao dara ciéncia
a Corregedoria-Geral para adogao das medidas disciplinares cabiveis;

o Celebracdo dos dez anos de existéncia da Ouvidoria do Ministério Publico
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de Sergipe "Dando Voz ao Cidadao", proporcionando o intercambio entre
Ouvidoria. O evento contou com a presenga do Vice-Presidente do CNOMP
e Ouvidor do Ministério Publico de Pernambuco, Dr. Anténio Carlos Oliveira
Cavalcanti. Houve também a participacao de Ouvidorias de outros 6érgaos
publicos de Sergipe, Procuradores de Justica e servidores desta Instituicao,
além de palestras ministradas pela Desembargadora e Ouvidora do Tribunal
de Justica de Sergipe lolanda Santos Guimaraes, e do pelo psicélogo José
Vanderlei Santos Rolim, servidor do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios;

o Criagcao da Galeria dos Ex-Ouvidores do Ministério Publico de Sergipe.

0.5. PARTICIPAGAO DA OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

EM EVENTOS E REUNIOES NO ANO DE 2016

e XXVII Reuniao Ordinaria do CNOMP, em Vitéria/ES, entre 10 a 11 de marco
de 2016;

e A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sergipe foi oficialmente re-
presentada por dois servidores no Curso de Atendimento ao Publico e Facili-
tacao de Dialogos em Ouvidoria, em Brasilia, entre 12 a 14 de abril de 2016,

e XXX Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério
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Publico, em Belo Horizonte/MG, entre 29 a 30 de setembro de 2016;

o XXXI Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério
Publico, em Recife/PE, no periodo de 10 a 11 de novembro de 2016;

e Participacao em 23 de novembro/2016, de reunido ocorrida em Brasilia com

o Ouvidor Nacional do Ministério Publico.
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0.6. CONCLUSAO

No decorrer do ano de 2016 observou-se ampliacdo da atuagéo da QOu-
vidoria do Ministério Publico do Estado de Sergipe. Foram recebidas 1.141 (um mil,
cento e quarenta e uma) manifestagoes, em visivel crescimento em relagdo ao ano
anterior, que registrou o numero de 1.006 (um mil e seis) demandas.

A facilitacao do acesso foi acompanhada de efetiva resolucao das ques-
toes, tanto que 97,45% delas foram finalizadas apos instauragéo de procedimentos
internos perante as Promotorias de Justica responsaveis para atuacéo.

As matérias mais demandadas se enquadraram nas atribuigées, na se-
guinte ordem, das Promotoria de Justica dos Direitos do Cidadao de Aracaju Espe-
cializada na Defesa dos Direitos a Saude, 5% Promotoria de Justica dos Direitos do
Cidadao de Aracaju Especializada na Defesa Relevancia Publica, Promotoria de
Justica dos Direitos do Cidadao de Aracaju Especializada na Defesa do Meio Ambi-
ente e Urbanismo, 12 Promotoria de Justica Especializada da Defesa do Patrimonio
Publico e Promotoria de Justica do Consumidor.

Os canais de comunicacgao ofertados pela Ouvidoria do Ministério Publi-
co do Estado de Sergipe mostram-se suficientes e adequados para contemplagao
global da sociedade. O acionamento pelo endereco eletrénico, principal via, con-

cretiza-se com o preenchimento de formulario eletrénico de facil compreensao.
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No ano de 2016 a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sergipe
também promoveu eventos internos, como a participagdo no projeto “Ministério Pu-

blico Itinerante”, editou atos normativos e esteve em congressos nacionais.
0.7. DA POSSE DA NOVA OUVIDORA DO MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

Em Sessao Extraordinaria do Colégio de Procuradores de Justica do
Ministério Publico de Sergipe, realizada em 15 de dezembro de 2016, foi eleita
Ouvidora para o proximo biénio a Procuradora de Justiga titular da 92 Procura-
doria de Justiga, Maria Conceigao de Figueiredo Rolemberg.

A posse aconteceu em Sessao Extraordinaria Solene da Posse, aconte-
cida em 19 de dezembro de 2016, onde foi prestado juramento de praxe. Para a
Ouvidora recém-empossada, o apoio da instituicao sera de fundamental importan-
cia melhorar mais o servigco prestado a populagdo. “Me coloco a disposigao para
servir, para aprender, para caminhar e saber dar uma outra dimenséo a Ouvidoria
que ja é tao consolidada. Tenho certeza que poderemos contar com apoio da Admi-

nistracao seja para continuar os trabalhos, ou para ampliacéo deles”, frisou.
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Maria Conceigao de Figueiredo Rolemberg
Procuradgra de Justica
Ouvidora do Ministério/Publico do Estado de Sergipe
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COMPOSIGAO ADMINISTRATIVA DA OUVIDORIA

Maria Conceicao de Figueiredo Rolemberg
Procuradora de Justica

Ouvidora do Ministério Publico do Estado de Sergipe

Ernesto Anizio Azevedo Melo

Procurador de Justica

Ouvidor Substituto do Ministério Publico do Estado de Sergipe

EQUIPE

Fabio Augusto Menezes Santos
Chefe do Setor de Estatistica da Ouvidoria

Maria dos Anjos Pereira dos Santos

Chefe Acompanhamento Manifestagoes

Nelma Maria Lima Canuto Santiago
Chefe Gabinete da Ouvidoria

Ottavio Alves Goes

Estagiario



