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MPE apura aplicacao das taxas de rateio da Deso

ARQUIVOICS

Anderson Araujo

A polémica em torno dos altos
valores cobrados em julho pela
Deso (Companhia Estadual de
Saneamento de Sergipe) com rela-
¢do as taxas dos rateios de con-
sumo, conforme dentincia de
moradores de diversos condo-
minios localizados em Aracaju,
foi tema de audiéncia puiblica
extrajudicial nesta segunda-feira,
7, no Ministério Publico Estadual
(MPE], que instaurou
Procedimento Administrativo
para apurar a aplicacao das taxas
em questao.

Apesar de ser fratado como um

Direitos do Consumidor.do MPE,
observou que, a partir de agora,
o que a Promotoria quer apurar
€ se o referido rateio em si, em
situacao normal e regular como
vinha sendo aplicado, esté a luz
do Cédigo do Consumidor ou se

. hd oundo prejuizo para 0s mora-

dores. “O MPE néo vai admitir
que 0s conddominos paguem por
urn consumo cue nao é deles”,
enfatizou.

* 0 que motivou

a audiéncia

Ela explicou que a audiéncia
extrajudicial foi motivada porque
0 6rgao recebeu uma represen-

DIRETOR COMERCIAL
DA DESO ADMITIU QUE
HOUVE EQUIVOCO
NOS CALCULOS
PRODUZIDOS PELA
COMPANHIA

s

tacao diante de uma situacao ati-
pica ocorrida no tltimo més de
julho, que foi a cobranga das taxas
dos rateios de consumo com valo-
res alterados pela Deso por conta
de uma mudanga no sistema,
segundo explicagdes apresenta-
das na audiéncia, para condo-
minios verticais e horizontais,
onde hd individualizagio na conta
do servico.

Durante a audiéncia, o diretor
comercial da Deso, Wanderlé Dias
Correia, explicou que a cobranca
da taxa em valor de rateio é feita
para condominios e com indivi-
dualizacao dos servigos, ou seja,
¢ instalado o macro medidor que
identifica o total de d4gua consu-
mida pelo condominio, unidades
individuais e dreas comuns, onde,
por exemplo, concentram pisci-
nas ou salao de festas.

No final do més, continuou expli-
cando, quando da leitura, a dife-
renca da soma dos valores indi-
viduais e o totalizador represen-

tara o objeto do rateio. Em rela-
¢do ao volume do rateio, este é
representado pelo volume de
dgua utilizado na drea comum ou
vazamentos nela existente, ou
quaisquer anormalidades de con-
sumo da drea comum.

Wanderlé Correia salientou,
ainda, que a Deso, seguindo o
paragrafo tnico do artigo 60 em
conformidade com o paragrafo
1° do artigo 84 de seu regula-
mento, realiza o rateio da dife-
renca de volume consumido entre
as unidades consumidoras dire-
tamente nas faturas de servigo.
No entanto, ele esclareceu que,
caso um condominio nao possa
pagar a conta de servigo dos valo-
res que efetivamente consumiu
junto ao rateio, poderé ter inter-
rupcao dos servicos, se nao hou-
ver negociagao.

* Equivoco nos calculos
Por outro lado, o diretor comer-
cial da Deso admitiu que, no refe-
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rido caso atipico do més de julho,
houve equivoco nos célculos pro-
duzidos pela Companhia, em vir-
tude da migragao dos dados do
sistema antigo em operagao,
implicando em erro nas faturas
do servigo.

Em virtude do problema,
Wanderlé Correia disse que a
Deso tomou as seguintes provi-
déncias: enviou aviso a todos os
condominios explicando o erro
verificado - as contas que nao
foram enviadas foram retidas e
refaturadas com os valores cor-
retos; comprometeu-se a pro-
mover o refaturamento de todas
contas de servico, ja enviadas aos
condominios e que apresenta-
ram erros, alterando data de ven-
cimento; comprometeu-se, tam-
bém, que nos pagamentos jd efe-
tuados com equivocos verifica-
dos, o valor cobrado a mais sera
deduzido da conta subsequente,
de forma a nao gerar qualquer
prejuizo aos usuarios.




