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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE
' ' Ouvidoria

RELATORIO ESTATISTICO TRIMESTRAL DE ABRIL A JUNHO DE 2016
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE
Av. Conselheiro Carlos Alberto Sampalo, n® 505 - Bairro Capucho Edificic Governader Luiz Garcia -
. Centro Administrativo Gov. Augusto France
Ouvidoria MP-SE Tel:79-3209-2701 - Aracaju/Sergipe - CEP: 49081-000






CNMP - Conselho Nacional do Min’istério Piblico Sisteﬁa de Resolugdes
Classes de maniféstac;éio das .ouvido‘rias / Periodo: Abril a Juﬁho/ 2016
Dados da Entidade : Quvidoria do‘ MP/SE
| - Dados do Formulario
| -Set;éio:. Quantidade de Manifestacoes de Quvidoria

__ Reclamacoés

Reclamacdes recebidas: 92

" Reclamagdes tratadas: 92

____ Dentncias

' Denﬁnéias recebidas: 150
Dentncias tratadas: 150 ' ‘
___ (riticas

Criticas recebidas : 10
Criticas ratadas : 10

Sugestoes

Sugestdes recebidas : 03
- Sugestdes tratadas : 03

- Soiic_itat;ét') de Informacao

Solicitagdes recebidas : 11
Solicitagbes atendidas : 11 -

+_Elogios

Elogios recebidos: 03
Elogios registrados: 03

In‘for'magﬁo

Informacdes recebidas: 33

Infofrnagﬁes atendidas: 33






- Secdo: Detalhamento por Assunto

" Crimes/Execucao/Penal: 22 .
Ed_ucagiio/Saﬁde'/ldosolPessolas com ﬂeficiéhqia: 65
Eleitoral: 02 .
| _fmprobidade Administrativa: 07
| C(ll'lClll-‘SO Piblice: 21
Irregularidades Trabalhistas: 00
' Controle Externo da Atividade Po!icial: 00
Dérﬁanda alheia a competéncia da O-u-vidoria/Consulta.s e Duvidas Juridicas; 00
Residéncié na Comarca e Lotaéﬁo de Membros;:' 00
Administracio e funcionamento .do Ministérin- Pablice: 00

Infracao Disciplinar de Membro ou Servidor/Inércia ou Morosidade na Atuacio Funcional:
00 ' ' '

Infancia e Juventude: 03
LAI/Remunerac¢ao de Membros e Servidores: 02
| Consumidor/Servigos Piiblicos: 36

Meio .An_lbiente: 36

Outros: 108

Total : 302 manifestacoes






ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestacéo por Tipo

Intervalo: 01/04/2016 a 30/06/2016

Pagina 1 de 1

& Pedido de Informagdo M Reclamagao

Solicitagdo de

Repr taga p
& Representacao . Informagéo

g Sugestao

Grupo Total
Critica 10
Dendncia 150
Elogio 3
. Informagao 33
Pedido de Informagéo 0
Reclamagéd 92
Representacgao 0
Solicitagéo deé Informagao 11
Sugestao 3
Total . 302
" m Critica & Denuncia
3,64799%81%
W Elogio & Informacéo

Impresso-em 14/02/2019 as 15:39:33 -
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ESTADOG DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestacdo por Situag&o
Intervalo: 01/04/2016 a 30/06/2016

Pagina 1 de 1

Grupo ) . Total
Finalizada ' , 302
Total 302

B Finalizada

100,00% Co

Impresso em 14/02/2019 as 15:10:46






F) .
ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagdo por Forma de Recebimento

Intervalo: . 01/04/2016 a 30/06/2016

Pagina 1 de 1
Grupo ’ Total
Carta . i 0 !
E-mail 19 '
_Presencial . ‘ (]
‘Site - : ‘ 275
Telefone - ) . . 8
Total T 302

2,65% 6,29%

B Carta
# E-mail -
#2 Presencial
gl Site

5 Telefone

91,06%

Impresso em 14/02/2019 as 15:00:55
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