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CNMP ‘— anselho ﬁacional do Ministério Puiblico Sistema de Resolugdes
- Classes de manifestacio das ouvidorias / Periodo: Julho a Setembro/2016 ’
Dados da Entidade : Ou\.ridon'a do MP/SE , |
Dados do Formljlériﬁ
Segi"no: Quantidade de Manifestagoes de Ouvidor.ia

_ Reclamacgoes

Reclamacdes recebidas: 89

Reclamacdes tratadas: 89

____ Dentincias

Dentincias recebidas: 136
Dentincias tratadas: 136
_ Criticas |

Criticas recebidas : 21

I

" Criticas tratadas : 21

Sugestdes

Sugestdes recebidas : 05
Sugestdes tratadas : 05

___ Solicitacdo de Informacgdo.

Solicitages recebidas : 20
Solicitagoes atendidas : 20

-___FElogios

~Elogios recebidos: 00
Elogios registrades: 00

Informacao

Informacgdes recebidas: 27

Informagdes atendidas: 27 .






Se¢do: Detalhamento.por Assunto

Crimes/Execucao/Penal: 26

. Educacao/Satide/Idoso/Pessoas com Deficiéncia: 64

Eleitoral: 14

Improbidade Administrativa: 13

Concurso PFlbliCOZ 32

Irregularidades Tfabalhisfas: 00

Controle Externo da Atividade Policial: 01 |

Demanda alheia a competéncia da (.juvidoria/Consul.tas-e Duvidas Juridicaé:.OO
Residéncia na-Comarca e Lo't.a(;ﬁo de Membros: 00 - “
Administragdo e funcionamento do Ministério Pablico: 00

Infracdo Disciplinar de Membro ou Servidor/Inércia ou Morosidade na Atuagao Funcional:
00 :

Infancia e Juventude: 06

LAI/Remuneracao de Membros e Servidores: 00
Consumidor[SerViqos Publicos: 33

Meio Ambiente: 26

Outros: 83

Total: 298 manifestacoes






" .
ESTADO DE SERGIFE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdo por Tipo
Intervalo: 01/07/2016 a 30/09/2016

Pagina 1 de 1

Grupo Total
Critica : . 21
Dendncia . ) 136
Elogio 0
Informacédo . . : 27
Pedido de Informagdo 0
Reclamagao 89
Representagio . _ 0
Solicitacdo de Informagdo ' ‘ 20 .
Sugestdo 5
Total 298
m Critica m Dentncia

5.71%1.68%7,05%

M Elogio o Informacéo

# Pedido de Informagdo @ Reclamagao

Solicitacdo de

Representagio i
™ Rep ¢ Informacao

g Sugestao

Impresso em 14/02/2019 as 15:40:12






- %! .
ESTADO DE SERGIPE
PROCTRADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Situacdo
Intervalo: "01/07/2016 a 30/09/2016

Pagina 1 de 1‘

Grupo | . Total '
Finalizada B 208
Total ) . .298

& Finalizada

100,00%

Impressa em 12/03/2019 as 14:07:35






ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdo por Forma de Recebimento

intervalo: 01/07/2016 a 30!091?016

Pagina 1 de 1
Grupo o ‘ ‘ . Total
Carta ’ 0
E-mail 28
Presenciat 1
Site . 256
Telefone ' 13
Total “ 298
4.36% 9,40%

¥ Carta

B E-mail

#4 Presencial”
{ Site

85,91%

Impresso em 14/02/2019 as 15:15:43
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