MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE
Quvidoria

RELATORIO ESTATISTICO TRIMESTRAL DE JANEIRO A MARQO DE 2017
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

: MINISTERIC PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE
Av Conselhelro Carlos Alberte Sampaio, n® 505 - Bairre Capucho Edificio Governador Luiz Garcia
) Centrc Administrativo Gov. Augusto Franco
Ouvidoria MP-5E Tel:79-3209-2701 - AracaquSerglpe CEP: 49081-000






Secdo: Detalhamento por Assunto

* Crimes/Execugio/Penal: 25I

Educacao/Sande/Idoso/Pessoas com Deficiéncia: 63

Eleitorai: 00 -

Improbidéde Adminiétrativq: 29

Concurso Publice: 51

Irregularidades Trabalhistas: 00

Copti‘ole Extefno da.Atividade Policial: 04

Demanda alheia a .c.ompetén.cia daOuvidoria/Consultas e Duvidas Juridicas: 00
Residéncia na Comarca e Lotagao de'Membros: 00

Administracao e funcionamento do Ministério Publico: 00

Infracao Disciplinar de Membro ou Servidor/Inércia ou Morosidade na Atuacao Funcional:
00 - ' :

Infancia e Juventude: 09
LAI/Remuneracdo de Membros e Servidores: 00
Consumidor/Servicos Pl’llicos: 34

Meto Ambiente: 83

Outros: 88

Total: 386 manifestacoes






CNMP - Conselho Nacional do Ministério Pﬁbiicu Sistema de Resolugdes
Classes de manifes'tagéo das ou-vidor_ias / Periodo: Janeiro a Mém;o/ 2017 ’
Dados da Entidade :'Ouvidotria do MP/SE -
Dados do Formulario
Secdo: Quantidade de Manifestag:ﬁe;s de Quvidoria

___ Reclamacgoes

. Reclamacdes recebidas: 119
‘Reclamagdes tratadas: 119

Denuncias

Dentincias recebidas: 229
Dennncias tratadas: 229.
Criticas -

Criticas recebidas : 03
Criticas tratadas : 03

Sugestdes

Sugestdes recebidas : 03
Sugestoes tratadas : 03

_.Solicitagad de Informagdo

Solicitagdes recebidas : 08

- Solicitagdes atendidas : 08

~

... Elogios

Elogios recebidos:, 01
Elogios registrados: 01

Informacgado

Informacdes recebidas: 23

Informacdes atendidas: 23






ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Tipo

Intervalo: 01!01/2017- a 31/03/2017

- Paginat1det.

Grupo Total

Critica ' N 3

Denuncia . 229

Elcgio : . 1

informacéo . 23

Pedido de Informagéo o 0 , s
Reclamagao | 119

Representégéo

Solicitag&o de Informagéo

Sugestao ' ’ 3 -
Total ' . 386
[
@ Critica # Denlncia
2,INrBat

& Elogio =~ = Informacéo

i - Pedido de Informacéo ¥ Reclamacg&o

596% ‘l

i ¢ i
) - = Solicitacdo de
028% # Representacéo i ;

M -
~ Informacéo

. - Sugestéo

Impresso em 21/02/2019 as 11:59:58






g
ESTADO DE SERGIFE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagéo por Situagao

ntervalo:  01/01/2017 a 31/03/2017

Pagina 1 de 1

Grupo ) ‘ o Total
Finalizada : . 388
Total : ' '4 . 386

100,00%

& Finalizada

Impresso em 21/02/2019 as 11:46:59






ESTADG DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestacdo por Forma de Recebimento

Intervalo: 01/01/2017 a 31/03/2017

Pagina 1 de 1
Grupo Total
Carta _ : ' 0
E-mail - . o ] 27
Presencial’ _ t 0
Site ‘ 351
Telefone ' 8
Total : 386

2,07% 6,99%

o

;f l ) s I~} Carta
{ . [ E-mail
t ! ™ Presencial
1 K .7 Site
N . " Telefone
. .
90,93%

b

Impresso em 21/02/2019 as 11:41:14
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