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ANEXO I 

Tabelas de Indicadores e Metas para o ano de 2021 

INDICADORES E METAS DA ÁREA FIM 

Nome do Indicador 

Metas 

Texto da Meta do Indicador - 
2021 

Meta do Indicador 
- 2021 

1. Atuação do MP para o aperfeiçoamento
do Sistema Prisional 

Manter em 100% 100% 

2. Atuação Extrajudicial Aumentar 1% ao ano, 
alcançando o total de 16.470 

em 2021 

16.470 

3. Atuação Extrajudicial do MPSE no
combate à improbidade administrativa e 
na defesa do patrimônio público, social, 
histórico e cultural 

Aumentar 2% ao ano, 
alcançando 76,53% até 2021 

76,53% 

4. Atuação Judicial do MPSE no combate à
improbidade administrativa e na defesa 
do patrimônio público, social, histórico e 
cultural 

Aumentar 1% ao ano, 
alcançando 94,47% até 2021 

94,47% 

5. Atuação Extrajudicial do MP na defesa da
criança e do adolescente, do idoso e da 
pessoa com deficiência 

Alcançar e manter o patamar 
de 80% até 2021 

80% 

6. Atuação Judicial do MPSE na promoção
da acessibilidade 

Alcançar 91% até 2021 91% 

7. Atuação Judicial do MPSE na defesa da
criança e do adolescente 

Manter em 95% 95% 

8. Atuação Judicial do MPSE na defesa da
pessoa com deficiência 

Manter acima de 90% 
alcançando 95,00% em 2021 

95% 

9. Atuação Judicial do MPSE na defesa do
idoso 

Alcançar e manter o patamar 
de 85% até 2021 

85% 

10. Atuação Extrajudicial do MPSE na
defesa da mulher

Alcançar e manter o patamar 
de 95% até 2021 

95% 

11. Atuação Judicial do MPSE na defesa da
mulher

Manter em 95% 95% 

12. Atuação do MP na investigação de
crimes

Alcançar 83% 83% 

13. Atuação do MP no fortalecimento da
prevenção e da repressão de crimes

Aumentar 1% ao ano, 
alcançando 23% até 2021 

23% 

14. Atuação Judicial do MP no
fortalecimento da prevenção e da
repressão de crimes, exceto crimes
contra a vida, feminicídio e tráfico de
drogas

Atingir 95% 95% 

15. Atuação judicial nos crimes contra a
vida, feminicídio e tráfico de drogas

Atingir 95,50% 95,50% 
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INDICADORES E METAS DA ÁREA FIM 

Nome do Indicador 

Metas 

Texto da Meta do Indicador - 
2021 

Meta do Indicador 
- 2021 

16. Atuação Extrajudicial do MP na defesa
dos Direitos Humanos em Geral e da
Assistência Social

Manter em 100% 100% 

17. Atuação Judicial do MP na defesa dos
Direitos Humanos em Geral e da
Assistência Social

Manter acima de 90% 
alcançando 94% em 2021 

94% 

18. Atuação Extrajudicial do MP na defesa
do direito à saúde

Manter em 100% 100% 

19. Atuação Judicial do MP na defesa do
direito à saúde

Alcançar 100% em 2021 100% 

20. Atuação Extrajudicial do MP na defesa
do direito à educação

Manter em 100% 100% 

21. Atuação Judicial do MP na defesa do
direito à educação

Manter acima de 90% 
alcançando 94% em 2021 

94% 

22. Número de matrículas de alunos de 0 a
3 anos de idade que frequentam a
creche

Aumentar em 2% ao ano o 
número de matrículas, 

alcançando o total de 17.449 

17.449 

23. Número de matrículas de alunos de 4 a
5 anos de idade que frequentam a pré-
escola

Aumentar em 1% ao ano o 
número de matrículas, 

alcançando o total de 42.081 

42.081 

24. Atuação extrajudicial Aumentar 1% ao ano, 
alcançando o somatório de 

3.967 até 2021 

3.967 

25. Atuação do MP no controle externo da
atividade policial, com foco nas visitas
técnicas às Delegacias de Polícia

Manter em 100% 100% 

26. Atuação do MP no controle externo da
atividade policial

Atingir 92,50% 92,50% 

27. Atuação Extrajudicial do MP na defesa
dos direitos do consumidor e na
proteção das ordens econômica e
financeira

Alcançar e manter o patamar 
de 70% até 2020 

70% 

28. Atuação Judicial do MP na defesa dos
direitos do consumidor e na proteção
das ordens econômica e financeira

Manter em 95% 95% 

29. Atuação Extrajudicial do MP na defesa e
proteção do meio ambiente e
desenvolvimento sustentável

Aumentar em 1% ao ano, 
alcançando 86,45% em 2021 

86,45% 

30. Atuação Criminal do MP na defesa e
proteção do meio ambiente e
desenvolvimento sustentável

Alcançar e manter o 
desempenho de 85% 

85% 

31. Efetividade da Atuação Judicial do MP
na defesa e proteção do meio ambiente
e desenvolvimento sustentável

Manter acima de 90% 90% 
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INDICADORES E METAS DA ÁREA FIM 

Nome do Indicador 

Metas 

Texto da Meta do Indicador - 
2021 

Meta do Indicador 
- 2021 

32. Efetividade da Atuação Criminal do MP
relativa a Crimes contra o Meio
Ambiente e o Patrimônio Genético

Manter acima de 90% 90% 

33. Cobertura do Sistema de Coleta e
Tratamento de Esgoto

Aumentar em 5% ao ano, 
alcançando e mantendo o 

patamar de 43,75% em 2021 

43,75% 

INDICADORES E METAS DA ÁREA MEIO 

Nome do Indicador 

Metas 

Texto da Meta do Indicador - 
2021 

Meta do Indicador 
2021 

34. Porcentagem de Simplificação de 
Procedimentos

Alcançar o resultado de 100% 
para o indicador 

100% 

35. Informatização Administrativa Aumentar para 2,88 a média 
aritmética das notas 

atribuídas à informatização 
e/ou modernização 

2,88 

36. Maturidade em Gestão de Projetos Alcançar a maturidade de 
0,45 em Gestão de Projetos 

0,45 

37. Maturidade em Gestão Estratégica Alcançar e manter a nota 10 
em maturidade em gestão 

estratégica 

10 

38. Eficácia Procedimental Aumentar 1% ao ano, 
alcançando 67% até 2021 

67% 

39. Índice de medição de conclusão dos
processos

Alcançar a média 3 até 2021 3 

40. Acesso a informações Alcançar o somatório de 33 
até 2021 

33 

41. Atuação proativa Alcançar o somatório de 9 
até 2021 

9 

42. Índice de Atuação Extrajudicial Alcançar e manter em 75% 
de desempenho do índice 

75% 

43. Ações interinstitucionais Aumentar para 70 o número 
de ações interinstitucionais 

70 

44. Índice da comunicação institucional do
MPSE junto à imprensa

Ampliar para 2200 o 
somatório de citações das 

atividades do MPSE na 
imprensa escrita 

2.200 

45. Índice de comunicação institucional Aumentar para 2.200 o 
índice de comunicação 

institucional com ênfase no 
número de notícias 

2.200 
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INDICADORES E METAS DA ÁREA MEIO 

Nome do Indicador 

Metas 

Texto da Meta do Indicador - 
2021 

Meta do Indicador 
2021 

produzidas e veiculadas, 
inserções nas redes sociais e 
de campanhas publicitárias 

46. Atendimento ao Cidadão Alcançar o número de 5.300 
atendimentos 

5.300 

47. Eficiência na tramitação de procedimentos
físicos

Atingir a nota 10 para o 
somatório dos critérios 

10 

48. Eficiência na gestão de convênios não
onerosos, Termos de Cooperação e Parcerias

Atingir a nota 10 para o 
somatório dos critérios 

10 

49. Rede de Cooperação Alcançar 21 parcerias ou 
Termos de Cooperação 

celebrados ou renovados 

21 

50. Porcentagem de capacitação realizada Manter em 100% 100% 

51. Nota obtida na pesquisa de clima
organizacional

Alcançar a nota 8 
até 2021 

8 

52. Índice de infraestrutura física Alcançar e manter, no 
mínimo, o somatório de 332 

até 2021 

332 

53. Índice da estrutura tecnológica Alcançar o resultado de, no 
mínimo, 92,70% até 2021 

92,70% 

54. Índice de atendimento de demandas de
assessoramento técnico/Perícia Técnica
(Engenharia e Arquitetura)

Atingir e manter o percentual 
de 97,50% de demandas 

atendidas 

97,50% 

55. Índice de atendimento de demandas de
assessoramento técnico/Perícia Contábil

Atingir o percentual de 
76,65% de demandas 

atendidas 

76,65% 

56. Índice de atendimento de demandas de
assessoramento técnico/Perícia Social

Atingir o percentual de 100% 
de demandas atendidas 

100% 

57. Porcentagem de Ocupação do Quadro de
Servidores

Manter em 73,93% o índice 73,93% 

58. Relacionamento institucional com o cidadão Alcançar e Manter 85% de 
satisfação 

85% 

59. Índice de Capacitação de Membros Alcançar o patamar mínimo 
médio de 35,91 horas  

cursadas  
por Membro 

35,91 h/Membro 

60. Índice de Capacitação de Servidores Alcançar o patamar mínimo 
médio de 14,67 de horas  

cursadas  
por servidor 

14,67 h/Servidor 

61. Índice de volume de recursos adicionais Aumentar e manter em 1,30% 
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INDICADORES E METAS DA ÁREA MEIO 

Nome do Indicador 

Metas 

Texto da Meta do Indicador - 
2021 

Meta do Indicador 
2021 

1,30% o montante de 
recursos orçamentários 
adicionais e alternativos 

captados 
junto a diversas fontes 

62. Índice de execução dos recursos adicionais e
alternativos

Executar (empenhar) 100% 
dos recursos orçamentários 

adicionais e alternativos 
recebidos 

100% 

63. Índice de alocação do orçamento estratégico Aumentar para 5,50% o 
montante de recursos 

orçamentários destinados a 
Ações Estratégicas 

5,50% 

64. Índice de execução orçamentária com ações
estratégicas

Executar (empenhar) 100% 
dos recursos orçamentários 

destinados as Ações 
Estratégicas 

100% 
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Mapa Estratégico do Ministério Público de Sergipe 




