N
N

10 py;
,\ER P%(
9

Q
O

ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

COORDENADORIA DE COMUNICACAO

RECORTE DE JORNAIS

Veiculo: CINFORM
Identificacdo: CIDADE 13
Data: 01 A 07/10/2012

SAUDE

Clientes de planos de saiide vao
ficar sem assisténcia meédica

Unimed diz que
cooperados vao
continuar atendendo
normalmente.
Ministério Publico do
Estado vai aguardar
manifestacées de
clientes, dos médicos
ou das operadoras

8Os médicos devem
suspender o atendimento aos
clientes das operadoras de
planos de satde, entre elas,
a Geap, Plamed, Hapvida,
Sul América Satide, Bradesco
Saide, Golden Cross e Amil, a

partir do dia 10 de outubro. A
recomendac@o é do Conselho
Estadual de Honorarios
Médicos da Sociedade Médica
de Sergipe - Somese.

Segundo Luiz Carlos Spina,
representante do Sindicato
dos Médicos de Sergipe -
Sindimed - no 6rgéo, a decisdo
foi tomada porque as dire¢des
dessas operadoras ignoraram
o oficio enviado em abril
deste ano e ndo apresentaram
nenhuma contraproposta a
reivindicagdo de reajuste na
tabela dos procedimentos
médicos.

Spina ressalta ainda que
a orientag¢do serve também

para os médicos credenciados
a Unimed. A suspensdo
servird como uma forma de
for¢ar uma negociagdo com
a dire¢do da Cooperativa.
“O que se percebe é um
descontentamento total dos
médicos com as operadoras e
acredito que deve aumentar
o quantitativo daqueles que
vao acabar se descredenciando
dessas empresas’, afirma.

PESSOAL

E importante ressaltar
que a suspensdo é uma
recomendacdo do Conselho
de Honorarios Médicos, mas
a decisdo é pessoal. Cada

profissional vai decidir se
atende ou nio os clientes dos
planos de satide. O gerente-
comercial David Carllison
Gongalves de Aguiar tem
plano de satide’e se mostrou
surpreso com a decisdo dos
médicos de suspender o
atendimento.

“E revoltante. Tudo bem que
o médico estudou muito para
se formar, mas, todos os anos,
eles fazem greve. E a populagio
é quem sai prejudicada. Eu
estou pagando caro pelo plano
- R$ 122 - para ter a garantia
de que, se precisar, 0 meu
filho terd um atendimento de
qualidade’, diz. David admite
que se for ressarcido dos gastos,
menos mal. “E se isso ndo
acontecer? Como é que eu vou
ficar?”, questiona.

Luiz Carlos Spina orienta
o cliente a pagar pela
consulta particular e buscar

o ressarcimento junto a
operadora do plano de satide,
levando o recibo fornecido pelo
profissional. J4 a assessoria de
imprensa da Unimed faz outra
recomendagao.

MPE

“Se, por um acaso, o cliente
nao for atendido pelo médico,
ele deve entrar em contato com
a cooperativa para que seja
encaminhado a outro médico
da mesma especialidade”,
afirma Lauro Augusto Oliveira
Silva, da Unimed. Segundo
ele, os médicos cooperados
vao manter o atendimento aos
clientes do plano de satide e a
direcio da cooperativa espera
que essa situagao sejarevertida
até o dia 10 de outubro.

Moénica Hardman,
promotora dos Direitos do
Consumidor do Ministério
Pablico de Sergipe - MPE

-, diz que ainda n@o foi
informada, oficialmente, da
decisdo dos médicos. “Vamos
ficar aguardando e, se
houver alguma manifesta¢do
de consumidores que nao
conseguiram agendar uma
consulta, dos planos de satide
ou do Sindicato dos Médicos,
nés marcaremos uma
audiéncia para intermediar
uma negociacdo entre as
partes”, enfatiza.

O Cinform tentou contato
com a Geap, por e-mail e
telefone, uma vez que a sede
do grupo fica em Brasilia, mas
nao obteve retorno. Foram
feitas diversas tentativas
de contato com Hapvida e
Plamed, mas os telefones dos
representantes dos planos
contavam como desligados. =
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