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Samu: MPE exige melhorias na Central de Regulacao

Acacia Merici
acaciamerici@correiodesergipe.com

Atrasos, dificuldades no atendimen-
to, falta de ergonomia nas bases da
capital e do interior, estrutura inapro-
priada, ambulancias sucateadas. As
intimeras reclamacoes sobre o Servico
de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(Samu 192 Sergipe) nao param de che-
gar ao Ministério Publico Estadual
(MPE), seja por meio de dentincias dos
usudrios e até mesmo dos proprios ser-
vidores. A problematica foi pauta de
mais uma audiéncia que ocorreu na
manhd de ontem, 15, com a presenga
de representantes da Fundagao
Hospitalar de Saide (FHS), diretoria
do Samu e membros do Sindicato dos
Servidores do Samu.

De acordo com Samantha Bicudo,
representante do Sindicato, o caos ainda
permanece principalmente nas partes
operacional e estrutural.

“Em relacao ao atendimento, temos
um grande problema com as empre-
sas de telefonia moével na central de
regulacdao. Ha também uma desqua-
lificagao por parte dos proprios ope-
radores e nao ha uma estrutura ade-
quada dentro da central. A Gltima con-
tratagdo dos servidores ocorreu no
concurso de 2005 e a atual equipe nao
possui treinamento adequado para
prestar um atendimento eficaz. J&
apresentamos 0s problemas a
Fundacao Hospitalar de Satde e nada
foi feito. O concurso para médico,
enfermeiro e condutor foi suspenso
e hoje todas as escalas estao incom-
pletas”, denuncia Samantha.

Sobre a situacao das bases do ser-
vico. orincinalmente a da canital.

B Promotoria determinou prazo de 10 dias (teis para que

a FHS apresente todo o cronograma e documentos necessdrios

Samantha conta que o espago nao é
adequado para que o servidor desem-
penhe suas fung¢oes com conforto e
seguranca. “Hoje funciona de forma
proviséria no Bairro Siqueira Campos,
estd armengada e precisa urgente-
mente ser reestruturada. As mesas
dos telefonistas ndo sdo apropriadas
ergonomicamente. Elas prendem o
telefone no ombro, o que néo é cor-
reto. Nos alojamentos, os beliches
estao sem condicoes. 36 bases nao
funcionam em sua totalidade porque
hé um déficit muito grande de viatu-
ras que estao totalmente sucateadas,
sem manutencdo e sem condicoes de
atender a popula¢ao”, resume.
Samantha Bicudo conta ainda que na
Central de Regulacdo nao hd isola-
mento acustico. “Isso faz com que o
ambiente de trabalho tenha ruidos
externos, o que ocasiona problemas
aos operadores. As vezes, nio € pos-

sivel ter um didlogo concreto com o
paciente nem identificar o atendimen-
to”, complementa.

O coordenador do Samu, Saulo Sales,
justifica que desde a fusao do Samu
Municipal com o Estadual em marco
deste ano, a Central funciona em uma
sede provisoria.

“A arquiteta da Fundagao Hospitalar
estda verificando a nova Central de
Regulagao, que funciona ao lado do
Hospital Governador Jodo Alves Filho
(HGJAF) e 0 prazo de entrega das rees-
truturagoes é até o fim do ano.
Tentamos melhorar o espaco fisico e a
ambiéncia para dar maior conforto ao
nosso colaborador. A Fundacdo ja
entrou em processo de compra de
novos equipamentos e todos os tele-

fones da central foram trocados recen-

temente”, esclarece.
Sobre a quantidade de equipes que
estdo em atividade, Saulo conta que

hoje o servigo conta com 58 equipes
para atendimento pelo Samu e cerca
de 46 estdo em operacao. 12 equipes
estdo paradas por falta de viaturas.
“Hoje sdo 37 bases basicas e 16 de
suporte avancado. Nao ha uma reser-
va técnica. Infelizmente a frota do
Samu estava sucateada, com ambu-
lancias do ano de 2004, ¢ muitas,
tinham mais de 50 mil km,rodados; |.
O Estado recebeu 30 novas ambu-
lancias, sendo que algumas recebe-
ram adaptacdo e todas foram incor-
poradas a frota. O Ministério da Satde
custeia 58 equipes”, pontua.

¢ Os processos

Ainda na audiéncia, a promotora
dos Direitos da Saide do MPE, Euza
Missano, analisou todos os proces-
sos e diante da confirmagao dos pre-
sentes da existéncia de todos os pro-
blemas oriundos das inadequacoes
dos equipamentos usados pelos ser-
vidores do Samu, e da estrutura fisi-
ca inapropriada dentro da Central de
Regulacdo, e determinou o prazo de
10 dias dteis para que a FHS apre-
sente todo o cronograma e docu-
mentos necessdrios, além de prazos
sobre a possivel regulamentacao das
bases do Samu.

“O MPE quer um prazo para que a
conclusio dos servigos de readapta-
¢do da Central de Regula¢do do Samu
seja feita. A FHS firmard um compro-
misso para a finalizagao das obras de
ambientacio da atual central de regu-
lagao do Samu, contendo todas as infor-
magoes apresentadas pelos operado-
res. Aguardamos também que seja
determinado o prazo para a aquisi¢ao
dos aparelhos Head Set para o uso das
eauipes”. explica a bromotora.



