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Prezado Jozailto Lima. A

respeito da reportagem inti
tulada "Banese dá jeitinho e
esconde tarifas dos clientes"
e do editorial "Transparência
nunca é demais", publicados
na última edição do jornal
Cinform, gostaríamos de re
gistrar o seguinte: o Banco do
Estado de Sergipe (Banese)
procura atender rigorosamen
te as normas impostas pela
legislação bancária. Como
toda instituição financeira, o
Banese é fortemente fiscali
zado pelos órgãos de controle
dessas normas, a exemplo do
Banco Central, Tribunal de
Contas do Estado, Ministé
rio Público e Procon. Sendo
assim, a Diretoria Executiva
do Banese determina que as
unidades do Banco mante
nham as suas tabelas de tarifas
sempre atualizadase emlugar
visível, conforme alei. Nos ca
soscitadospela reportagemdo
jornalCinform, identificamos
que as tabelasde tarifahaviam
sido retiradas paraa colocação
do calendário de pagamentos
do INSS. Diante disso, deter
minamos uma fiscalização de
toda a nossa rede, para asse
gurar que as tabelas de tarifas
do Banese estejam realmente
expostasem lugar visível, con
forme alei. Quanto à denúncia
de que, na nossa página na
internet, não estamos publi
cando corretamente as tabelas
com as Tarifas de Produtos e
Serviços Bancários, isso pode
ter sido provocado pela confi
guraçãoda máquina utilizada
pelo usuário, pois o Banco
verificou e não identificou o
problema no link das tabelas.
Finalmente, agradecemos ao
Cinform pelos problemas
apontados. Lamentamos, ape
nas, que não tenhamos sido
procurados pela reportagem
para esclarecermelhorosfatos
e evitar que eles ganhassem a
dimensão que tiveram, com
manchete de primeira página
e até editorial.
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