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Clientes do Hapvida ficam sem atendimento

Milton Alves Junior
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a noite do ultimo sa-.
bado, 01, cerca de 20

pacientes do plano
de salde particular Hapvi-
da ficaram sem atendimen-
to por volta das 21h em de-
corréncia de uma queda do
sistema de computacao.
Apesar de constar a pre-
senca de médicos em plan-
tao, nenhum atendimento
foi realizado por cumpri-
mento de uma determina-
¢ao da prépria empresa.
Sem emitir prontudrios de

entrada, saida e boletins mé-
dicos, segundo alguns paci-
entes, muitos profissionais

. deixaram o local e afirmaram

apenasretomnarquandoopro-
blema fosse devidamentere-
solvido. Ao todo, foram mais
de duas horas e meia de sus-
pensao do servico. Ha quem
digaque ofato sejarecorren-
te.

Em companhia da mae
que alegava sentir fortes
dores nas costas, Ricardo
Torres disse ter esperado
aproximadamente uma
hora para ser atendido no
setor de urgéncia. Indigna-

do com um possivel descaso
provocado pelaempresa, ele
comparou o sistema particu-
lar ao Sistema Unico de Saui-
de (SUS). "A gente reserva
um pouco do nosso saldrio
pOr prevencao a nossa pro-
priasatide e quando mais pre-
cisa de um atendimento de
qualidade, o que recebemos
é uma resposta dizendo que
o sistema esta fora do ar e
nido pode atender nin-
guém", lamentou.
Assistida pelo plano ha
dois anos, Maria de Lourdes
garantiu que essa foi a ter-
ceira vez em que teve co-

nhecimento do problema.
Alegando estar preocupa-
da com a situacao de insta-
bilidade funcional propor-
cionada pela Hapvida, a cli-
ente disse que pretende
cancelar o contrato e bus-
car outra empresa particu-
lar que realiza servico hos-
pitalar. "Nao tem desculpa
tao boa que eu possa en-
tender o motivo do nao
atendimento. E uma verda-
deira falta de atencao e res-
peito com as pessoas que
depositaram a confianga na
missdo da empresa", disse.

Questionadasobreafrequ-

éncia de queixas contra o pla-
no, ela concluiu: "Essa foiami-
nha primeira e Gltima vez que
passo porum problema como
esse. Ja ouvi relatos de vizi-
nhos, mas achava que isso
nunca poderia acontecer co-
migo. Nao pretendo denunci-
aro casoao Ministério Plblico
ou entrarcomumaacao, ape-
nas nao quero passar por
outra 'dor de cabeca' dessa"”.

Normalidade - No final
da tarde de ontem a dire-
tora do Hapvida, Ana Cris-
tine, informou através da as-
sessoria de comunicacdoda

empresa que apesar do sis-
tema ter ficado lento na noi-
te de séhado, nenhum paci-
ente deixou de seratendido.
Ciente das reclamacoes fei-
tas por alguns clientes, Cris-
tine garantiu que a Hapvida
preza pela qualidade dos ser-
vicos, como também pela sa-
tisfacdao de todos, e que vai
exigir solucdes imediatas
para que os pacientes nao
mais tenham seu respecti-
vo atendimento demorado
por uma falha interna.
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