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URADORIA GERAL DE JUSTIGA
PROC $IC Bombeiros de Sergipe contabilizou, em
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Artigo 340 do Cédigo Penal

Brasileiro é bem claro quanto
ao trote. “Provocar a agao de

autoridade, comunicando-lhe

a ocorréncia de crime ou de contraven-
¢ao que sabe néo se ter verificado: pena
- detengéo, de um a seis meses, ou multa.
Auto- acusagao falsa”. No entanto, essa
prética ainda é muito comum em todo o
pais, essas brincadeiras, que ja perderam
a graca faz tempo prejudicam o funcio-
:* namento de servigos basicos como Pohaa,
Bombeiros e Samu.

Os 6rgaos publicos responséveis por
esses servicos buscam, diariamente, alter-
~ nativas para diminuir a quantidade de
 ligagdes falsas. Alguns apelam para o bom
senso e educacéo investindo em campa-

- nhas educativas, como é o caso do SAMU

- de Sergipe. J4 o Ciosp, 6rgao responsa-
vel por receber ligagdes destinadas
 Policia Militar, Policia Civil e Bombeiros
Militares, prefere medidas mais repres-
soras, como o bloqueio da linha de quem
' esta passando o trote.

No amazonas, por exemplo, foi tomada
uma decisdo radical para diminuir efeti-
vamente os trotes. Em maio deste ano, foi
promulgada a no “lei dos trotes” pela
Assembleia Legislativa. A lei prevé multa
de R$ 300 para responsaveis por linhas

- telefénicas que forem identificadas como
autores de trotes feitos para os niimeros
193 e 190 (corpo de bombeiros e policia
militar, respectivamente). Segundo entre-
vista concedida a um site, o secretdrio de
Seguranga Piblica da Amazdnia, coronel
PM Paulo Roberto Vital, informou que a
Policia Militar e o Corpo de Bombeiros
‘xrecebem, em média, 300 mil ligagdes por
e8¢0 tmtes-respondermpeiweefea—de
10% dessds chamadass»+ #-

Em nimeros assim, fica dificil imaginar
o tamanho do prejuizo que essas brinca-
deiras retrogradas causam 2 sociedade.
De acordo com o Diretor adjunto do -
Centro Integrado.de Operagdes de
Seguranga Piblica de Sergipe (Ciosp) -
- Major Linhares, s6 hd pontos negativos
. ho que se refere aos trotes feitos para ser-
vigos essenciais como os citados. “As con-
sequéncias sdo altamente negativas, os
custos sdo elevados. Num momento em
g a sociedade luta por direitos e econo-
mia, ainda existe esse tlpo de desperdi-
cio de dinheiro”.

O major afirmou que o Corpo de

2012 que cada chamado custa em média
para a corporacio, cerca de R$ 400,00.
Esse niimero foi percebido através de um
estudo interno. “N4o h4 um levantamen-
to preciso da parte da Policia Militar, sobre
0s custos, mas os Bombeiros j4 fizeram
esse levantamento e para o deslocamento
de uma guarnigio bisica do corpo de bom-
beiros, o custo gira em torno de R$400,00.
Foi calculado uma quilometragem média,
a composi¢ao da'guarni¢do, os saldrios
dos bombeiros militares e desgaste da via-
tura e quem acaba pagando a conta é a
sociedade, cada vez q se faz uma brinca-
deira como essa”.

Faca uma conta rédpida, apenas para ter
uma nocio superficial, bem superficial, de
quanto poderiam custar essas ligagdes.
Segundo dados do Ciosp, em 2012 foram
contabilizados 26.881 trotes no priméiro -
més do ano, suponha que a cada saida seja
gasto os R$ 400,00 analisados pelo Corpo
de Bombeiros. Com essa hip6tese, apenas
no més de janeiro de 2012 teriam sido gas-
tos mais de R$ 10 milhdes com atendi-
mentos falsos. Apesar de n&o ser um dado
totalmente oficial, ndo é tdo irreal e é dssus-
tador pensar que todo esse dinheiro pibli-
co esté sendo, literalmente jogado no lixo
e o pior de tudo: pelos préprios cidadios.

Até o més de junho deste ndo, a média
de trotes registrado pelo Ciosp por més
€ de 20 mil, o que mostra uma significante
redugdo dos casos. O Major Linhares jus-
tifica a diminui¢do a uma medida mais
rigida do que as que vinham sendo pra-
ticadas. “N6s temos conseguido diminuir
0 nimero de trotes a partir de algumas
iniciativas que temos tomado, a principal
delas ¢ exatamente o0 bloqueio de alguns
nimeros. Nés temos o servigo da central
que identifica niimeros, em um periodo
que a gente determina, normalmente de
10 em 10 dias, fazemos um levantamen-
to dos niimeros que mais passam trotes

0S ORGAOS
RESPONSAVEIS

POR ESSES SERVICOS
BUSCAM ALTERNATI-
VAS PARA DIMINUIR
AS LIGAGCOES FALSAS




para o Ciosp, em acordo com o Ministério
Ptblico, a partir de 50 ligacaes, ha o blo-
queio de numero do celular. So fazemos
esse bloqueio para os telefones moveis,
o bloqueio é feito apenas para o nimero
de emergéncia, a pessoa fica utilizando o
aparelho, realizando ligagdes normal-
mente. O proprietario do nimero, apos
o bloqueio, vai receber uma gravacao
inormando gue (rote € crime-e-estaria
sujeito a processo penal por conta dague-
la pratica.”, explicou.

Os dados comprovam ¢ue até agora, essa
€ a medida que surte mais efeito. “Temos
conseguido reduzir o niumero de trotes do
ano passado para cd. Comparando maio
de 2012 foram 21.044 trotes, esse ano foram
17.889 no mesmo més, representando a
reducdo de 15% aproximadamente e essa
média de redugdo tém sido praticamente
a mesma durante os outros meses”, infor-
mou o Major.

* Samu
_ Se abrincadeira ja é sem graca quando
se trata da policia, imagina quando envol-
ve 0 Samu. Vidas estao em jogo, uma pia-
dinha dessas pode causar traumas maio-
res nos pacientes, ou até o obito. Mas
parece que aqueles que fazem trote acham
que € uma brincadeira inocente, esque-
cem-se de ver que se trata de servigos
bésicos e de urgéncia.

Segundo a Central de Regulagdo Médica
do Samu de Sergipe, esses alarmes falsos
representam 40% dos chamados mensais.
Dados mostram que, de janeiro a maio deste
ano, foram passados 5.984 trotes telefoni-
cos para a hase do Samu. Se comparado
com o tiltimo ano, de junho de 2012 a maio
de 2013, foram registrados 42.903 ligacoes
trotes, nimeros que trazem grandes pre-
Juizos tanto para o Estado quanto para (
pacientes que, de fato, precisam do ser:
co médico. “Além do alto custo para ¢

locar uma Unidade de Suporte Bésico ou

Avancado (UTIs maoveis) até o local solici-
tado, o trote provoca o desgaste do profis-
sional regulador e atrasos nos atendimen-
fos reais, o que pode contribuir para o agra-
vamento da doenca do paciente e até mesmo
ocasionar sua morte”, explicou o gerente
do Nucleo de Estudos Permanentes do
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
- Samu 192, Ronei Barbosa.

Também gracas aos trotes, tentando evi-
tar que uma ambulancia seja deslocada sem
necessidade, quem liga para o Samu 192
deve entender que eles precisam da maior
quantidade de dados possivel sobre o esta-
do da vitima para que o atendimento possa
ser agilizado quando a ambulancia chegar.
“O primeiro atendimento acontece pelo
telefone, até que a ambulancia chegue ao
local. Sdo detalhes das condigdes clinicas
do paciente como a sua consciéncia, res-
piragao, antecedentes de satide e se hd san-
gramento, que vao fazer diferenca na abor-
dagem do caso”, orientou o gerente.

¢ Campanhas educativas

Para tentar contornar a situagao, o Samu
192 Sergipe realiza a campanha ‘Sou
Amigo do SAMU’, como forma de mos-
trar a populagao o funcionamento ade-
quado do servico de urgéncia. “E uma
campanha que percorre as escolas, shop-
pings, pracas e exposicoes onde mostra-
mos como funciona o nosso servico e ensi-
namos sobre os prejuizos do trote. S6 com
a educacgao, conscientizacao e apoio da
comunidade é que poderemos mudar essa
situacao”, pontuou Ronei.

Ja o Ciosp ndo aposta mais em campa-
nhas educativas, por entender que a pra-
tica ja passou dos limites do aceitavel, além
do que, as agoes feitas anteriormente nao
surtiram tanto efeito. Como explicou o
Major Linhares. “No inicio até desenvol-
vemos algumas campanhas, mas ja esta-
mos em uma fase de ter que adotar uma
medida repressiva porque nao houve redu-
cao apenas com a educacgdo. Penso, parti-
cularmente, que esse é um vicio que o bra-
sileiro criou, a campanha de conscienti-
zacao, campanhas educativas que, ao meu
ver, sdo totalmente desnecessarias. Eu com-
paro-com o transito,nao-hémats-nenhu-—
ma necessidade de se fazer campanha edu-
cativa para o uso do cinto de seguranga,
nado hé necessidade de fazer campanha
educativa para respeitar a faixa de pedes-
tres, no entanto, o brasileiro fica exigindo
esse tipo de coisa, mas na verdade é ape-
nas para nao ser penalizado”.

O Major ressaltou ainda que a tinica puni-
¢do que € levada a sério é a multa. “A pena-
lidade que o brasileiro teme, infelizmente
€ a pena pecuniaria, hoje eu posso dizer,
até a pena restritiva de liberdade, ou seja,
pena de detencao, nao assusta tanto quan-
to uma multa, entao se vocé coloca um par-
dal, um sensor para medir a velocidade na
cidade, o condutor vai reduzir para nao
ser multado e ndo pela seguranca dele”.

o Perfil

O perfil de quem costuma passar trotes
sempre foi o de criangas e jovens, no
entanto, de acordo com o Major Linhares,
hoje em dia ndo € mais possivel caracte-
rizar esse perfil. “Mas hoje esse perfil ja
nao estd mais tao definido, nés temos sim
varias vezes pessoas adultas fazendo esse
tipo de pratica”.

No caso do Samu o perfil nao sofreu tan-
tas alteragoes e as criangas e jovens con-
tinuam sendo as que mais passam trotes.
Os adultos também realizam ligacoes des-
necessdrias, apenas com o intuito de xin-
gar e denegrir os atendentes que, por iro-
nia ou nao, estao ali para atendé-los.
“Quando identificamos que um nimero
passou trote para o Samu, cadastramos
na nossa central e, da proxima vez que ele
ligar, temos o direito de nao atendé-lo. Ou
seja, uma brincadeira infantil pode man-
char o pedido de toda a familia. Além disso,
o trote é crime passivel de punigao pela
Jjustica”, alertou Ronei.

Ha um ponto que muita gente esquece
de citar: o estimulo. Segundo percepgio
do Major Linhares, um dos motivos para
a mudanca de perfil e insisténcia dos tro-
tes sdo reflexos de estimulos o que difi-
culta ainda mais o trabalho em cima da
reducao dos trotes. “Ha um problema no
pais, temos programas de radio que esti-
mulam o trote, programas de humor. Fica
dificil vocé coibir uma pratica como essa
em um pais que esse tipo de estimulo, infe-
lizmente e af a nossa atividade de repres-

'sdo fica mais dificil e o prejuizo para a
sociedade & grande. Ndo sé financeiro,
mas também do ponto de vista do atendi-
mento. Uma viatura é deslocada para aten-
der uma ocorréncia falsa, o cidadio que
realmente precisa chama e a viatura nio
pode atendé-lo porque foi para a ocor-
réncia que nao existe”, lamentou.



