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TELEFONIA

A promotora de J éa Ménica Maria Har-
‘dman Dantas Bernar curadora da Defesa
dos Direitos do Consumidor, ajuizou Acdo Civil
Piiblica (ACP) contra a empresa Vivo S/A. 0]

ério Priblico tem recebido reclamagdes
e aba]xo-assmado de vérios consumidores do
Municipio de Aracaju quanto & md prestacdo e a
falta de qualidade do servico de telefonia celular
fornecido pela operadora.

De acordo com a ACB séo frequentes 0s
problemas de congestionamento na rede de
telefonia mével da Vivo nesta capital, acar-
retando, notadamente, a impossibilidade
de se completar as ligacdes. Por conta do
problema, os consumidores ndo conseguem
realizar ou receber chamadas, sinalizadas
através de mensagens “rede ocupada” ou
“rede indisponivel” e quando alguém tenta
ligar para o telefone do usudrio, recebe a

pio de Aracaju.

IPingressa acio contra a VlVO

mensagem indicando que o telefone esta
desligado (caixa postal).

Na ACE o MP requer que a empresa adote
todas as providéncias técnicas necessérias
para resolver os problemas de queda de cha-:
madas e de congestionamento na rede de;
telefonia mével/celular e que melhore efetiva-:
mente o servico ptiblico de telecomunicagdes’
moével pessoal. i

Além disso, a operadora devera fazer repa-i
ros, substituicoes e ampliacio dos equipamentos;

" existentes, para o atendimento do Plano Geral de'

Metas de Qualidade do Servigo Mével Pessoal da
Anatel, no prazo improrrogavel de 90 dias, sob;
pena de aphcagao de multa didria de R$ 10 mil.
Caso nido sejam tomadas as providéncias, o
MP solicitou a suspensdo da comercializagdo
de produtos-e servicos da empresa no Munici-



