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COORDENADORIA DE COMUNICACAO
RECORTE DE JORNAIS

MPE requer regularizacao no sistema de telefonia

Ap6s diversas reclamacoes
e abaixo assinado de consu-
midores insatisfeitos com a
ma prestacdo e com a falta de
qualidade do servico de tele-
fonia movel fornecido pela
operadora Vivo em Aracaju,
o Ministério Publico Estadual
(MPEJ, por - meio da
Promotoria de Defesa dos
Direitos do Consumidor, ajui-
zou Acao Civil Publica (ACP)
em face da empresa.

De acordo com a ACP, 0s pro-
blemas de congestionamento

na rede de telefonia movel da
Vivo na capital sao frequentes,
0 que vem acarretando a
impossibilidade em completar
as ligacoes. Por conta do pro-
blema, os consumidores nao
conseguiriam realizar ou rece-
ber quaisquer chamadas, sina-
lizadas através de mensagens
“rede ocupada” ou “rede indis-
ponivel”, e quando alguém tenta
ligar para o telefone do usud-
rio, recebe a mensagem indi-
cando que o telefone esta des-
ligado (caixa postal).

Na ACP, o MPE requer que a
empresa adote todas as provi-
déncias técnicas necessarias
para resolver os problemas de
queda de chamadas e de con-
gestionamento na rede de tele-
fonia mével/celular, e reco-
menda ainda a melhora efeti-
va do servico publico de tele-
comunica¢des movel pessoal.

Além disso, a operadora deve-
ra fazer reparos, substituigdes
e ampliacao dos equipamentos
existentes, para o atendimen-

to do Plano Geral de Metas de

Qualidade do Servico Mével
Pessoal da Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes (Anatel),
no prazo improrrogavel de 90
dias, sob pena de aplicacio de
multa diaria de R$ 10 mil. Caso
as providéncias nao sejam ado-
tadas, o MPE solicitara a sus-
pensao da comercializacao de
produtos e servicos da empre-
sa no Municipio de Aracaju.
O Jornal Correio de Sergipe
tentou manter contato com a
assessoria de comunicacao da
Vivo, mas nao obteve éxito.



