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PRAZOS NAO CUMPRIDOS

ANS suspende 212 planos de satide

A Agéncia Nacional de Sati-
de (ANS) suspendeu ontem
para novas contratacoes, por
trés meses, 212 planos de sati-
de de 21 operadoras. “Acho que
ANS demorou a agir e agiu de
modo brando”, disse o derma-
tologista Emerson Ferreira. Em
Sergipe, houve a suspensiio de
planos da Unimed Sergipe, As-
sefaz, Geap e Amil/Blue Life; a
reportagem conseguiu contatar
apenas a Unimed até o fecha-
mento desta edicao.

O médico afirma que uma
portaria foi divulgada pela
agéncia 2011, em que cons-
tavam prazos para consultas
e exames; uma consulta para
clinica geral, por exemplo,
ndo deveria exceder sete dias.
“Eles [o0s planos de satide] nio
cCumprem esses prazos, pois
vendem muito e pagam mal
aos profissionais”, frisou.

O governo inseriu mais pos-
sibilidades de reclamacio este
ano, como caréncia nao obede-
cida, negacdo de atendimento
e atendimento fora dos prazos.
Para o médico, no entanto,
isso ainda é insuficiente. “A
ANS.T Jole outras

irregularidades que merecem
adverténcia, como negagiio na
liberacdo de procedimentos e
de exames”, falou.

As punicdes existentes
também seriam brandas. Fer-
reira destaca que o prazo
de trés meses de suspensio
para determinados produtos
é bastante limitado; a multa
de R$ 80 mil para quem lucra
bilhoes também seria uma
forma limitada de constran-
gimento. “O fato € que a ANS
tem mudado ultimamente.
Seus quadros eram formados
por executivos oriundos de
operadoras de planos de sati-
de; profissionais com outro
perfil, todavia, tém assumido
nos ultimos tempos”, frisou.

Ferreira afirma que houve
cerca de 50 milhoes de aten-
dimentos de satde comple-
mentar em 2012, gerando um
lucro de quase R$ 30 bilhoes.
‘A satide tem sido tratada como
mercadoria”, disse o doutor,
Ele ressalta que reclamacoes
podem ser direcionadas ao Pro-
con e ao Ministério Piblico; a

“queixa a ANS, no entanto, seria

mais efi. pois a agéncia

leva em conta a quantidade
de reclamacoes para aplicar as
restricoes.

As reclamacdes podem ser
feitas pelo nimero 0800-701-
9656; outros canais de aten-
dimento estdo disponiveis no

site  http://www.ans.gov.br/

aans/central-de-atendimento
J4 os planos suspensos estio
no site http://www.ans.gov.
br/planos-de-saude-e-opera-
doras/contratacao-e-troca-de-
-plano/1748-planos-suspensos

Unimed Sergipe |

operadora local afirma
Aque ndo foi comunicada
oficialmente até o fechamento
desta edicdo, seja acerca da
suspensdo de cinco dos 16 pla-
nos da empresa, seja acerca dos
motivos que sustentam essa
deliberacao.

“Supondo, como sugerido
por 6rgdos de imprensa, que
a suspensao se relacione com
a dificuldade de agendamento
de consultas dentro dos prazos
estipulados, a Unimed Sergipe
esclarece que essas dificulda-
des decorrem exclusivamente
da notdria caréncia de profis-

sionais médicos atuantes no
Estado em especialidades cuja
procura tem se acentuado nos
tltimos meses, como a reu-
matologia e a neuropediatria”,
informou a nota.

Entre as medidas tomadas
para atender as crescentes
demandas por consultas em
tais especialidades, o grupo
implantou uma Central de
Agendamento telefénica 24
horas e o Centro de Especiali-
dades Clinicas (onde mantém
atendimento didrio nas espe-
cialidades de endocrinologia,
clinica médica, cardiologia,
ginecologia, dermatologia, pe-
diatria, ortopedia, neurologia
pedidtrica, infectologia, psi-
quiatria e nutricéo).

A empresa afirmou ainda
que tem analisado ainda a
possibilidade de celebragio
de parcerias com outras sin-
gulares para promover o in-
tercdmbio de especialistas de
outros Estados, a fim de su-
prir as necessidades assisten-
ciais quando houver efetivo
esgotamento da capacidade
de absorcdo por parte dos
médicos sergipanos.
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