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Quem nunca teve uma cha-
mada finalizada durante a liga-
¢ao? Ou mesmo queda de sinal
constantemente? Diversas sdo
as reclamagoes dos consumi-
dores no Procon de Sergipe
quando se trata das operado-
ras de telefonia. Por isso, a
Juiza de Direito, doutora
Valéria Beatriz Rodrigues, defe-
riu liminar em Acdo Civil
Publica (ACP) ajuizada pela
Promotoria de Justica da
Defesa do Consumidor, deter-
minando que a prestadora de
servicos de telefonia mével
Vivo adote as providéncias téc-
nicas necessarias para resol-

Ver os problemas de queda de
chamadas e de congestiona-
mento na rede de telefonia
moével pessoal em Aracaju.

De acordo com a agéo, a ope-
radora em questao devera pro-
videnciar os reparos, substi-
tuicdes e ampliagoes dos equi-
pamentos existentes. A deter-
minagao visa atender ao Plano
Geral de Metas de Qualidade
do Servico Mdvel Pessoal da
Anatel, melhorando, efetiva-
mente, 0 servico publico de tele-
comunicagoes mével pessoal
na capital sergipana.

O prazo para o cumprimento
da liminar é de 90 dias, sob
pena de multa didria no valor
de R$ 10 mil. A Anatel deve
exercer a fungao de fiscaliza-
dora regular na Vivo e ainda,
conforme determinagao, enviar

relatério mensal ao Poder
Judicidrio para confirmar se
houve o cumprimento da
ordem judicial.

* Desrespeito ao

consumidor

Os relatorios de fiscalizagao
apresentados pela Anatel e
anexados aos autos da ACP
constam “a dimensao das irre-
gularidades que corroboram
para o entendimento da exis-
téncia de uma situagdo cadti-
ca na prestagao do servigo da
operadora em questio. O
reflexo disso estd na quanti-
dade de reclamagoes existen-
tes no Sistema de Reclama-
¢oes da Anatel (Focus), e em
materias veiculadas em jor-
nais de grande circulacio no
Estado de Sergipe”, revela a

«doutora  Monica

Maria
Hardman, responsével pelo
ajuizamento da ACP.

De acordo com a decisao judi-
cial, os fatos comprovados em
relatdrio mostram o desrespeito
ao consumidor, que é obriga-
do a pagar por um servico
defeituoso, cujas reclamagoes
sao sempre ignoradas. “Em
funcdo das irregularidades
constatadas, os usudrios siao
prejudicados em razio da difi-
culdade de acesso a rede da
prestadora e muitas vezes da
sua inoperancia”, diz Hardman.

* Direito de resposta

A equipe de reportagem do
Jornal Correio de Sergipe
tentou por algumas vezes
falar com a Vivo, mas nio
obteve sucesso.




