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TELEFONIA EM XEQUE

Justica determina que Vivo
melhore prestacao de servico

m A juiza Valéria Beatriz
Rodrigues deferiu liminar
em Acao Civil Ptiblica - ACP
-, ajuizada pela Promotoria
da Justica da Defesa do
Consumidor, determinan-
do que a prestadora de
servigos de telefonia movel
Vivo adote as providéncias
técnicas necessarias para
resolver os problemas de
queda de chamadas e de
congestionamento na rede
de telefonia moével pessoal
em Aracaju.

A Vivo devera promover
reparos, substituicoes e
amplia¢ao dos equipamen-
tos existentes para atender
ao Plano Geral de Metas
de Qualidade do Servico
Mboével Pessoal da Anatel,
melhorando, efetivamen-
te, o servigo publico de
telecomunicagdes movel
na Capital.

A determinacao judicial
devera ser cumpridaem 90
dias, sob penade multa dia-
ria de R$ 10 mil. Além dis-

50, a Anatel foi requisitada
para que exerca fiscalizacao
regular na Vivo, e deve-
ré, ainda, enviar relatério
mensal ao Judiciario, con-
firmando o cumprimento
da ordem judicial.

De acordo com a pro-
motora da Justica Mon
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ernardes, responsavel
pelo ajuizamento da acao,
os relatorios de fiscalizagao
apresentados pela Anatel e
anexados aos autos da ACP
sao claros: “A dimens#o das
irregularidades constatadas
corroboram para o entendi-
mento daexisténcia de uma
situagdo cadtica na presta-
¢ao do servigo da operadora
em questao”.

Segundo a decisao judi-
cial, os fatos comprovam
um verdadeiro desrespei-
to ao consumidor, obriga-
do que é a pagar por um
servico defeituoso, cujas
reclamacoes sdo sempre
ignoradas. _m



