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Acordo agiliza atendimento
do Samu a morador de rua

Audiéncia no MPE garante abertura de canal com Guarda Municipal

Jadilson Simoes

Gabriele Frades
DA EQUIPE IC

m canal exclusivo de
comunicacdo serd
aberto entre a Guarda

Municipal de Aracaju (GMA)
e a Central de Regulagdo do
Samu, para agilizar o atendi-
mento a pessoas em situagao
de rua. A iniciativa foi pro-
posta em audiéncia ptiblica
realizada na manha de ontem,
quinta-feira, 20, no Ministério
Ptblico Estadual (MPE), em
reposta aos problemas en-
frentados no tiltimo més de
novembro, quando o guarda
municipal, Edgar Oliveira,
solicitou atendimento do
Samu para um morador de
rua, e precisou esperar 0ito
horas para que o atendimento
fosse realizado.

Edgar lembra que a vitima
passou cinco dias caida na
Avenida Otoniel Dorea, no
centro da cidade, e que mes-
mo depois de um flanelinha-
que trabalhava no local- soli-
citar atendimento do Samu,
narrando todo o ocorrido,
~ nenhuma viatura foi enviada.
“Ele, cansado de esperar, li-
gou para a guarda e eu pesso-
almente solicitei atendimen-
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DEPOIS DA
demora de oito
horas para 0
Samu atender a

André Moreira

to, mas fui informado de que um morador de
nada podia ser feito, porque MPE fi

a responsabilidade por essas K, Irma
pessoas era da assisténcia acordo para que
social. Em resumo, neste dia atendimento

passamos 0ito horas, para
que o atendimento fosse en-
viado e sé conseguimos isso
porque a imprensa esteve no
local e denunciou o fato™.

0 guarda espera que, com :
esse novo canal, D] SO0 SIS

seja mais agil



COmo esse nido tornem a se
Iepetir, pois a vida dag pesso-
as em situagdo de risco é que
estd em jogo. “E inadmissivel
condicionar um cidadio a

uma situacdo de abandono

como aquela. Até hoje nio
foram identificados os aten-
dentes do Samu oy mesmo
0 médico regulador. Espero
qué com esse canal de co-
municacao os acionamentos
figuem mais rdpidos”, decla-
rou Edgar.

O enfermeiro do Samu,
Abraham Freitas, que na épo-
ca do ocorrido ocupava o car-
go de coordenador dos enfer-
meiros do drgio, esteve pre-
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sente na audiéncia e explicou
que o grande problema da
q‘em_qra $a0 0s vdrios trotes

“recebidos diariamente, “por

dia, vérias pessoas ligam se
passando por policiais, bom-
beiros e guardas solicitando
atendimento, o que prejudica
muito a prestacdo de Servico
a populacio. Agora, com esse
novo sistema, acredito que
€ssa comunicacdo serd mais
confidvel e o atendimento
realizado com mais rapidez e
eficiéncia”. ’

Em audiéncia, os repre-

mdvel de urgéncia e emer-
géncia de Sergipe realiza o
atendimento para assisténcia
a pacientes, usudrios do Sis-
tema Unico de Satide (SUS),
inclusive aqueles em situacio
de rua- desde que haja algum
agravo que gere risco a sat-
de ou a vida do cidadzo. Os
representantes informaram
ainda que o caso versado pos-
sivelmente pode ter ocorrido
por equivoco técnico auxiliar
de regulacdo médica ou do
préprio médico regulador.
Ambas as partes comemo-

seéntantes da Fundagdo Hos- ram a criagdo da linha direta
pitalautij%‘ﬂide (FHS) nicacao, que poderd

Samu e do Hospital Sio José
informaram que o Servigo
g 0 Y

ser realizada através de rddio
frequéncia ou outra forma de

canal direto, para diminuir
0 tempo resposta da assis-
téncia. “Recebemos dentin-
cias da comissdo de direitos
humanos de que moradores
de rua muitas vezes eram
acometidos de problemas de
satide e nio tinham como
ser resolvidos, por falta de
identificacio. Ainda assim, o
Samu manterd a assisténcia,
pois € dele a obrigacio de ir
buscar, e fazer o encaminha-
mento mesmo Sem identifi-
cacdao. Vamos intensificar os
trabalhos com a guarda para
auxiliar esse trabalho direto
com a central de regulagiio
do Samu”, garantiua promo-
itora Euza Missano, '



