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FALTAM MEDICAMENTOS

Inspecao no Case encontra falhas

Em uma vistoria surpresa
ao Centro de Atendimento a
Satide de Sergipe (Case), re-
alizada na manha de ontem,
quinta-feira, 27, a promotora
da satide do Ministério Piiblico
Estadual (MPE), Euza Mis-
sano, detectou a auséncia de
quatro medicamentos obriga-
térios na unidade, bem como
a falta da férmula alimenticia
especial para criancas alérgi-
cas a lactose, distribuida na
unidade. Além da falta das
medicacoes, as condicoes de
atendimento a populacdo- que
diariamente comparece a uni-
dade- também serd denuncia-
da ao Ministério Piiblico Fede-
ral (MPF) através de acdo civil
ptblica que aberta na manha
de hoje, sexta-feira, 28.

Ontem o Case, que no ulti-
mo més de outubro foi trans-
ferido para o Bairro Capucho,

estava lotado de usuarios insa-
tisfeitos com a falta constante
de medicamentos, com a de-
mora infindédvel para realizar o
atendimento e o calor. “A gente
chega aqui cedo e passa horas
esperando, porque vdrias pes-

soas sdo privilegiadas e passam

na nossa frente. Néo existe fila
preferencial, chegamos aqui de
madrugada e s6 saimos a tarde,
porque toda hora o sistema cai.
Fora que sempre faltam me-
dicamentos, e as pessoas tem
que voltar para casa de maos
abanando e para enfrentar
todo esse inferno novamente
no dia seguinte”, reclama Os-
mélia Soares.

No més de fevereiro a filha

da aposentada, Isabel Cardoso,
ficou sem receber a medicacdo
e s6 ndo teve uma regressao
em seu quadro clinico porque
ainda possufa em casa medi-
cacdo suficiente para esperar
cerca de um més. “Ela depende
dele para viver, e s6 ndo teve
uma piora porque felizmente
tinha alguns comprimidos em
casa, conseguimos administrar
e manter a manutencao das
doses até hoje (quinta-feira).
Se ela nao tivesse o remédio

ia perder toda a evolugdo que

W USUARIOS QUE
BUSCAM ATENDIMENTO
NO CASE SAEM DE

LA INSATISFEITOS COM
FALTA DE MEDICAMENTOS

ela teve e com
certeza volta-
ria para o hos-
pital”.

A espe-
ra, segundo
‘0s usudrios,
chega a durar
mais de meio
dia. “Cheguei
aqui as 7h30 -
e peguei a se-
nha 365, ja sdo quase 10h e s6
chamaram 61 pessoas, porque
o sistema caiu e vdrias outras
pessoas que conhecem os fun-
ciondrios daqui passaram na
frente. Pelo que estou vendo,
s6 serei atendida a tarde e aqui
é sempre assim. Passamos o
dia inteiro no calor e as vezes
ainda voltamos para casa sem
o remédio”, denuncia Aurea
Pinto do Monte. O aposentado
Gildo Ferreira Lima conhece
bem a sensacao de sair de maos
vazias. ‘J4 cheguei a passar
dois meses sem minha medi-
cacdo, e passando mal durante

minhas sessoes de hemodidlise. O Fernofibrato, que € para

S6 ndo morri até hoje porque
Deus nao quis”, afirma.

Na avalia¢do da promotora,
a situacdo da unidade é muito
grave e precisa de uma atencdo
maior dos 6rgdos competentes.
“Desde 2013 o MPE ajuizou
acio para que o fornecimento
seja mantido regularmente,
mas como ficou comprovado,
isso ndo vem acontecendo
como se deve. Hoje vamos
ajuizar uma acao para que esse
atendimento desumano a essas
pessoas acabe, pois todos eles
jé possuem al-
gum tipo de
patologia, ou
sao idosas e
precisam che-
gar de madru-
gada e passar
o dia num am-
biente quen-
te e abafado
— como esse. O

(JUe queremos
é dar dignidade a esses usua-
rios”, afirma Euza Missano.

A coordenadora da unida-
de, Jane Curbani, justificou
as reclamacgdes e garantiu que
os cinco itens em falta serdo
repostos até o inicio do més
de abril. “A Bromocriptina
estd em falta, por causa da
auséncia da matéria-prima
e nenhum laboratério tem,
por isso ndo conseguimos
comprar. Ja a férmula de soja
deve ser entregue nesta sexta-
-feira, 28, pelo fornecedor e
na segunda-feira, 31, a distri-
buicdo voltard a ser realizada.

colesterol, ja foi entregue para
todos os usudrios da nossa lis-
ta nesse més e ja tem um lote
previsto para chegar no come-
co do préximo més. O estoque
de Neflonomida também serd
reposto no inicio de abril. Re-
conhecemos a falta desses me-
dicamentos obrigatérios, mas
j4 tomamos as providéncias
para que eles sejam repostos.
Jd a formula alimentar, para
criancas alérgicas a lactose,
que ndo é obrigatdria, mas é
entregue pelo Case, também
serd reposta no comeco do
préximo més”, Jane

Quanto a demora no aten-
dimento e a climatizacdo do
Case, a coordenadora afirma
que um novo sistema de tria-
gem jd estd sendo adotado e
que dois novos condicionado-
res de ar estdo para chegar.
“Vamos utilizar o mesmo siste-
ma que a Caixa Econdmica usa
€ separar por especialidades
a divisdo do servico. Assim
o atendimento serd feito de
forma mais rdpida. Vamos
instalar vdrios monitores para
cada tipo de atendimento e
isso organizard e otimizara
o servico, ja a partir de abril.
Solicitamos também o envio
de mais dois condicionadores
de ar e cortinas de vento para
que possamos isolar as janelas
e realizar o fechamento da
porta para que o ambiente
fique mais agraddvel para os
usudrios. Estamos fazendo
todo o possivel para dar o
melhor atendimento possivel,
mas € preciso paciéncia”.



