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MPE quer que Governo
ajuste servicos no Case

Na Agao, Ministério Publico Estadual pede na Justica 15 dias para a regularizagéo

DIOGENES DICS

Aline Bittencourt

situagao no Centro de Atencgao

a Saude do Estado de Sergipe

(CASE) esta cada vez mais

complicada. A falta de medi-
cacao e as longas filas de espera seriam
0s principais atores da problematica
envolvendo o precdrio servi¢o prestado
pelo Centro. Para garantir a assisténcia
aos pacientes que utilizam os servigos, o
Ministério Piblico Estadual, através da
Promotoria da Satde, ajuizou ontem uma
Acao Civil Publica (ACP) em face do
Estado de Sergipe. Caso haja descum-
primento das determinagdes judiciais, a
multa didria é de R$ 5 mil ou outro valor
a ser fixado pela Justica.

Na acdo, a promotora de Justica, Euza
Missano, determina que no periodo de 15
dias o Estado de Sergipe regularize o ser-
vico de atendimento ao usudrio do Case,
“adotando ordenamento da assisténcia,
nao permitindo que o usudrio permane-
¢a em fila de espera, de forma renovada,
por longas horas, para receber atendi-
mento”, pede a promotora na ACP.

A Acao Civil Piblica reforga ainda que
o Estado disponibilize dentro desse prazo
de 15 dias, terminais especificos para
cadastros iniciais e outros para dispen-
sacdo, sem prejuizo da ampliacdo dos
terminais atuais existentes. Em conjun-
to, pede também que na distribui¢ao das
senhas j4 venha a informagao da even-
tual auséncia de medicamentos para dis-
pensacao, “evitando que o usuario per-
maneca em fila de espera por longo
periodo”, relata.

M Euza Missano: “Houve uma piora consideravel no atendimento, com desorganizagao do servigo”




Jé& no prazo de 30 dias, a acdo pede que
sejam adotadas providéncias no que se
refere a estrutura do local. O MP através

.da Promotoria de Saide pede que haja cli-
matizacao adequada na recepgao e que
seja colocado um nuimero de cadeiras sufi-
ciente para atender a populagdo, “evitan-
do situagdo de aglomeragdes, sem con-
forto para idosos e pacientes com pato-
logias, muitas vezes, graves”, destaca.

* Atendimento

Para o Ministério Publico, ficou com-
provado, através das diligéncias empreen-
didas e Termos de Audiéncias

ACP REFORCA AINDA
QUE O ESTADO
DISPONIBILIZE
TERMINAIS
ESPECIFICOS

PARA CADASTROS
INICIAIS

Extrajudiciais realizados, que no Estado
de Sergipe, o Case, responsavel pela dis-
tribuicao dos medicamentos excepcionais,
apos a transferéncia da estrutura fisica da
unidade, “houve uma piora consideravel
no atend;mento com desorganizacao do
servico”, enfatiza ACP.

Na ACP, a informagao é de que em
audiéncia extrajudicial, realizada no
Ministério Publico, em 20 de janeiro de
2014, a Secretaria de Estado da Saude,
afirmou que tinha ocorrido uma melhora
no atendimento, mas que os problemas
relacionados a espera ainda permaneciam
por diversas razoes.

Ainda conforme informagdes na Agao

Civil Piblica, o Case destacou que vem.

atendendo em média 700 pessoas por dia
e que a partir do més de margo, possivel-
mente, todos os usudrios (aproximada-
mente 21 mil) estejam cadastrados no novo
sistema Horos, do Ministério da Saude.

* Case

A coordenadora do Centro de Atencao
a Saude de Sergipe (Case), Jane Curbani,
esclarece que todos os pacientes que che-
gam sao atendidos e que essa demanda é
consequeéncia da importancia que o ser-
vigo tem para a populagdo. "Atendemos
cerca de 21 mil usuarios com doengas cro-
nicas e degenerativas, além de doengas
raras e diabéticos e, para manter esse aten-

arca com o restante. Estruturamos o niime-
ro de atendentes e estamos iniciando um

processo de qualificagao do acolhimento
e remodelagem do sistema de senha para
ganharmos agilidade no atendimento. Sao
cerca de 700 usuarios por dia, que pas-
sam pelo servi¢o", ressalta Jane Curbani.

__Segundo a coordenadora, v%
contribuem para a alta procur -

¢o. De acordo com ela, o Case funciona
desde setembro do ano passado em um
local de facil acesso, na entrada da cida-
de, proximo ao Terminal Rodovidrio, ao
Hospital Governador Joao Alves Filho
(HGJAF), ao Hemose e a servicos como
TED, Cadi e Caism. A procura pelo Case
aumenta a cada més. Somente de setem-
bro de 2013, quando houve a mudanca de
endereco, até dezembro de 2013, mais de
3 mil novos usudrios foram cadastrados.

A coordenagao do Case aponta ainda
que mais de 30% dos usudrios do servico
sao pacientes fora do planejamento. "De
cada dez pessoas que passam pelo Case,
trés recebem medicamentos que nao sao
da obrigagao do Governo do Estado. O
percentual que ultrapassa os 30% é for-
mado por pessoas que conseguem na
Justiga o direito ao componente especia-
lizado, que nao estd na portaria do
Ministério da Saude”, revela,

Jane Curbani ressalta que, “atualmente,
o Case disponibiliza 264 tipos de medica-
mentos especializados previstos na Portaria
GM/MS n° 1554/2013, que sdo os que o

: dimento, o Estado custeia cerca de 80° tado tem obrigacao de fornecer, além
mmmﬁgm outros 100 dispensados para além da

portaria através do processo de judiciali-
zagao", complementa.



