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M Euza Missano: “o usudrio nao pode aguardar mais de 15 minutos em uma fila de banco”
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Lei dos 15 Minutos nao
Emhora haja agoes ¢

precisa dos servi-

cos de uma agéncia

bancaria, provavel-
mente; ™ chegar ao local, ele
encontrara filas e, claro,
enfrentard uma longa espera
para ser atendido. Apesar de
a Lei Municipal n® 3.441,
conhecida como Lei dos 15
Minutos, ter sido sancionada
no ano de 2007, segundo infor-
macoes do Sindicato dos
Bancdrios de Sergipe (SEEB),
pelo entao prefeito de Aracaju
Edvaldo Nogueira, ela vem
sendo descumprida pelas agén-
cias da capital sergipana, o que
contraria a populacao.

cas no Ministério Piblico
Estadual (MPE) e no Ministério
Publico do Trabalho (MPT),
todas as agéencias bancarias
continuam nao cumprindo a
Lei dos 15 Minutos. “Se a Lei
fol sancionada, ela deve ser
cumprida, mas ndo é o que
vem acontecendo.
Infelizmente, embora o sindi-
cato cobre e haja acoes no
MPE e no MPT, as agéncias
bancdrias insistem em nao
cumprir a Lei. E ndo vamos
descansar enquanto a Lei nao
for seguida porque é um direi-




to do consumidor”, diz.
Ainda de acordo com ela, se
a Lei fosse devidamente cum-
prida, os bancdrios teriam
mais condicoes de trabalho e
seriam criadas novas oportu-
nidades de emprego. “O MPT
entra nessa questao porque €
preciso contratar mais ban-
carios para que a lei funcione.
Se tivéssemos mais profissio-
nais, consequentemente, 08
bancérios nao teriam tanta
sobrecarga de trabalho, 0
atendimento seria mais rapi-
do e conseguiriamos gerar

mais oportunidades de empre-
go. Por isso, pedimos que 0
orgao fiscalizador, o Procon
Municipal, se atente mais & Lei
e fiscalize as agéncias banca-
rias”, declara.

» Procon e MPE

Quanto as inspecoes, segun-
do Nubem Bomfim, coorde-
nador de Fiscalizacdo do
Procon Municipal, o orgao fez
nos ultimos meses uma gran-
de operagdo nas agencias ban-
cérias e o relatério das visi-
tas foi encaminhado ao MPE

que, junto com o Procon, atua-
ra nos locais.

“O Procon Municipal foi
estruturado no ano passado
pelo atual prefeito de Aracaju,
Jodo Alves, e fomos em todas
as agéncias bancdrias, ouvi-
mos consumidores, anotamos
as reclamacoes e fizemos um
relatério que foi encaminha-
do ao MPE para que, junto
com o Procon, a gente possa
fazer uma fiscalizacdo mais
intensa nas agéncias e se, de
fato, houver o descumprimento
da Lei, a agéncia poderd ser

Se a Lei foi
sancionada, deve
ser respeitada

e cumprida”
Ivania Pereira |
Representante do SEEB

autuada e até fechada. No
entanto, pelo que vimos nas
primeiras inspe¢oes, realmen-
te 0s bancos nao vém cum-
prindo a Lei”, afirma.

J4 para a promotora da
Defesa do Consumidor do
MPE, Euza Missano, a Lei
representa o respeito que todo
o fornecedor deve ter com o

- consumidor e, por isso, ela
deve ser rigorosamente cum-
prida. “Quando assumi recen-
temente a promotoria, a qual
eu sou titular, a primeira medi-
da foi fazer uma reuniao com
o Procon Municipal e ja temos
agendado algumas fiscaliza-
coes. Pedimos o levantamen-
to das inspegoes ja realizadas
pelo 6rgdo para que sejam fei-
tas audiéncias extra-judiciais
e se nao houver a resolucao
do problema, podemos buscar
o Poder Judiciario. Mas a Lei
¢ um respeito ao consumidor
e ela deve ser cumprida”, diz.

De acordo com ela, o MPE
fara uma fiscalizacao severa
nesses locais. “O consumidor
nio pode aguardar mais de
15 minutos em uma fila de
banco. E desastroso para ele.
Entao, faremos fiscalizacoes
mais severas nas agéncias
bancérias e também em super-
mercados e magazines para
que a lei seja realmente cum-
prida. Essa é uma das priori-
dades da promotoria e peco
que os consumidores cobrem
o cumprimento da lei e denun-
ciem para que providéncias
possam ser tomadas”, conclui
Euza Missano.

* Consumidores

Basta ir a uma agéncia ban-
céria da capital para se depa-
rar com a indignacdo de
quem precisa utilizar os ser-
vicos desses locais. Em uma
agéncia localizada na Avenida
Francisco Porto, por exem-
plo, consumidores se amon-
toavam em filas a espera de
atendimento.

“Toda vez que preciso vir ao
banco, ja fico estressado. Sao
filas enormes e isso € um des-
respeito ao consumidor.
Enquanto a fila estd grande,
hé dois ou trés caixas no maxi-
mo para atender a todo o
mundo. Nao tem como ficar
satisfeito com um servico
desse. E cadé a Lei dos 15
Minutos?”, questiona o pro-
fessor Manoel Britto.



