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Unimed é proibida de limitar
a realizacao de exames

ma decisao limihar
U em Acéo Coletivade

Consumo, ajuizada
pela promotora de Justica
Euza Missano, determina: a
Unimed Sergipe deve "abs-
ter-se em promover quanti-
ficacao limitativa de exames
nas clinicas e nos hospitais
credenciados". Ademanda
surgiu a partir de varias re-
clamacoes formalizadas
juntoa Ouvidoria do Minis-
tério Publico.

Diante das constantes de-
nuncias levadas a efeito por
usudrios do servigo, foram
instaurados os Procedimen-
tos Administrativos de nu-

meros 10.13.01.0335 e
10.14.01.0075. O objetivo
foi apurar o estabelecimen-
tode cotas, por parte da ope-
radora, limitando a quantida-
de de exames a serem reali-
zados. De acordo com o que
foi apurado, as empresas da
rede conveniada receberam
comunicados da Unimed
Sergipe tratando sobre a "re-
definicao do modelo de
compra dos servicos”. O cre-
denciamento passou a ser
estabelecido "mediante
quantificacdo dos exames a
serem mensalmente realiza-
dos, conforme tabelaanexa".

Um dos prestadores, por
exemplo, passou a oferecer
apenas 170 procedimentos
de densitometria dssea por
més. Isso causou dificulda-
des aos usurarios, que pas-
saram a esperar até 90 dias
por exames de imagem
como ultrassonografias.
Confiraabaixo, umtrechoda
decisao judicial:
"Observa-se do conteido
daassentada que examesde

iy, 5
APROMOTORA EUZA MISSANO FOIAAUTORADAACAO

imagem de menor comple-
xidade (ultrassonografia) de-
mandam até 03 meses para
arealizagao. Destacou ainda
que nao sendo respeitado o
limite maximo do numero
de exames, a clinica ou hos-
pital credenciados ao plano
demandado ficam sem a
contraprestacao do servico/
pagamento, demonstrando-
sequearestricao de exames
é medida impositiva (...),

atingindo diretamente o
consumidor,o qual se vé pri-
vado na execucdo do con-
trato de prestacao de servi-
GO e com prejuizo que po-
derd causar-lhe danos de di-
ficil reparacao, quica irrever-
sivel com ofensa a satde, a
vida e a dignidade".

Numa audiéncia extraju-
dicial, a prépria Unimed re-
conheceu que passou a ado-
tar politica diferenciada para
a realizacao de determina-
dos exames. Segundo Euza
Missano, isso viola dispositi-
vos da Resolucao 259/2011
da Agéncia Nacional de Sau-
de - ANS.

'Em outro trecho da Deci-
sao, a magistrada expressa o
entendimento de queacon-
duta "representa uma real
negativa de atendimento, es-
pecialmente quandoa estru-
tura interna da Unimed Ser-
gipe ndo comportaademan-
da de todos os seus clientes
para a realizacao de exames
em tempo habil, célere e no
lapsotemporal legal”.

O descumprimento da
Ordem Judicial pode resul-
tar em multa fixa no valor
de RS 500,00 por exame li-
mitado, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.



