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SERVICO RUIM
Audiéencia vai discutir
telefonia no Brasil

Osenador Eduardo Amorim (PSC) quer explicagtes dos pre-
sidentes das operadoras de telefonia do Brasil sobre o fun-
cionamento do servigo no pafs. Uma audiéncia publica serd re-
alizada na Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor
e Fiscalizacdo e Controle do Senado no proximo dia 20, a partir
de um requerimento de autoria do parlamentar sergipano.
“Queremos entender por que pagamos tio caro 6 nio temos,
nem na capital do pafs, um servico decente”, afirmou Eduardo
Amorim, presidente da CMA. Segundo o parlamentar, as re-
clamacbes sdo recorrentes, principalmente quanto as ligacges
que nao sdo completadas, as desconexdes de chamada de voz,
as quedas de ligacdes e deficiéneia no sinal. “Esses problemas
frequentemente so enfrentados pelos consumidores brasileiros
e ainda enfrentam corriqueiras falhas na prestacéo do servico de
internet mével, que também & oferecido pelas empresas de tele-
fonia”, ressaltou Amorim, durante reuniio da comissdo ontem.
Além do presidente da Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢Oes (Anatel), Jodo Rezende, foram convidados para a audién-
cia Antonio Carlos Valente, presidente da Vivo, ZeinalBava, pre-
sidente da Qi, Carlos Zenteno, presidente da Claro, e Rodrigo
Abreu, presidente da TIM. Também devem participar EuzaMis-
sano, promotora de Defesa dos Direitos do Consumidor, e um
representante da Unido Nacional dos Legisladores Estaduais,
Os problemas da telefonia no pais sdo tema de uma série de
comissdes parlamentares de inquérito (CPI) em vdrios Estados
brasileiros, cujo relator, na Assembleia Legislativa de Sergipe, é
o deputado estadual Augusto Bezerra (DEM). No final do ano
passado, ele chegou a anunciar que a CPI iria determinar a sus-
pensdo da venda de novas linhas de telefonia celular pelas ope-
radoras até que a prestacio dos servigos estivesse regularizada.
Em 2014, no entanto, o trabalho da comissio pouco caminhou.



