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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE

CORREGEDORIA GERAL

CORREICAO ORDINARIA N° 13/2014

DATA DA VISITA: 25/04/2014

PROMOTORIA DE JUSTICA: PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DE ARACAJU

PROMOTORA DE JUSTICA TITULAR: EUZA MARIA GENTIL MISSANO COSTA

1) DADOS PESSOAIS E FUNCIONAIS

1.1 Data da Titularizacio na
Promotoria de Justica

05/09/2000

1.2 Data
designacio/lotacio
Promotoria de Justica

de
na

A Promotora de Justica esteve afastada da Promotoria de Justica do
Consumidor, desde o primeiro semestre de 2010, até o dia 1° de abril de
2014, por ter sido designada para oficiar na 2* Promotoria de Justica dos
Direitos do Cidadao de Aracaju, especializada na Defesa dos Direitos a
Saude.

1.3 Atribuigées Processos Judiciais e Procedimentos Extrajudiciais envolvendo matérias
relativas a defesa do Direito do Consumidor.

1.4 Exerce atribui¢des como | Sim ( )

Promotor Eleitoral Nao ( X)

1.5 Designado(a) para | Sim ( X)

cumular suas atribuicoes em |Nao ( )

outra unidade do MP, nos
ultimos 03 meses

Em que unidade?

Até o dia 31/03/2014, estava oficiando na 2* Promotoria de Justica dos
Direitos do Cidadao de Aracaju, especializada na Defesa dos Direitos a
Saude, sem cumular suas atividades na Promotoria do Consumidor.

1.6 Reside na Unidade de|Sim (X )

lotacdo Nao ()

1.8 Autorizado(a) a residir |Sim ( ) Portaria de Autorizagdo n®: Data:

fora da Comarca Nao (X )

1.9 Exerce o Magistério Sim () Dados do Estabelecimento e carga horaria:
Nao ( X)

1.10 Comunicacao a CGMP
(Para uso da Corregedoria
Geral)

Férias ( x)Sim ( ) Nao
Afastamento(s) ( ) Sim ( )Nao
Auséncia(s) em Convocagao(des) ( ) Sim ( ) Nao

1.11 Observacoes Gerais

Os Promotores de Justica comunicaram a Corregedoria Geral sobre o
gozo de férias nos meses de novembro e dezembro de 2013, cumprindo
com o disposto no art. 104 da Lei Complementar 02/90, bem como nos
arts. 1° e 2° da Orientacao de Servigo n° 01/2009 — CGMP.




2) DADOS DA PROMOTORIA

2.1 Servidores

Nome: Ana Patricia Fontes da Silva (Analista do MP -
Direito)

Gildete Xavier Almeida (Agente Administrativo)

José Ricardo Alves de Jesus (Técnico do MP)

Eric Daniel Pinheiro de Mendonca (Estagiario de
Direito)

2.2 A estrutura de apoio é

( X)) Satisfatoria () Insuficiente

Observagdes: A Servidora Ana Patricia Fontes da
Silva encontrava-se em gozo de licenga maternidade,
com previsdo de retorno ao trabalho em
setembro/2014. O Procurador Geral de Justica
designou uma Analista-Direito, do Grupo de Apoio
Operacional da Secretaria Geral, para auxiliar na
Promotoria do Consumidor, durante o més de junho.

2.3 As instalacoes da Promotoria sio

adequadas e satisfatorias

Sim ( X))
Nao ()
Observagoes:

2.4 Horario de Funcionamento da Promotoria

07:00 AS 17:00 (Segunda & quinta-feira)
07:00 as 13:00 (Sextas-feiras)

2.5 Dias/Horario de atendimento ao publico

TODOS OS DIAS

2.6 Quantitativo médio de atendimento ao
publico semanal

O atendimento ao publico ocorre com o
encaminhamento realizado pela equipe de Triagem do
MP/SE e de partes sobre dividas no andamento de
processos e procedimentos, em uma média de 50 por
semana.

2.7 Ha registro dos atendimentos realizados

Sim (X )
Nao ()

2.8 Dias de realizag¢ao de audiéncias judiciais

Dias aleatorios

2.9 A Promotoria esta conectada a intranet do | Sim ( X )
MP Nao ()
2.10 A internet esta funcionando a contento Sim ( X))
Nao ()
2.11 A Promotoria realiza backup automatico | Sim ( X))
na Diretoria de Tecnologia da Informacao Nao ()
2.12 A Promotoria realiza backup proéprio Sim ()
Nao (X )

2.12.1 Com que periodicidade é realizado o
backup

Diaria( ) Semanal ( ) Mensal ( ) Outra( )
Prejudicado

2.13 Como ¢ realizado o acompanhamento
das acdes ajuizadas

() Quando do recebimento dos autos para
manifestagdo

(X) Outra forma de controle. Qual? RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO DAS ACOES EM CURSO
(fls. 14/15)

2.14 Livros/Pastas (fisicas ou eletronicas)
existentes na Promotoria

(X ) Oficios recebidos

( X)) Oficios expedidos

( X)) Atos, avisos, instru¢des normativas,
recomendacgdes, portarias e outros normativos do
Conselho Nacional do Ministério Publico,
Procuradoria Geral de Justica, Corregedoria Geral ¢
Coordenadoria Geral

(X ) Portarias de Procedimento Administrativo




Preparatorio e Inquérito Civil instaurados

( X ) Controle de atendimento ao publico

(x ) TAC's homologados

() Guias do Sistema Arquimedes

() Autos de Prisdo em Flagrante

( X ) Pecas Processuais elaboradas na Promotoria
() Eleitoral

( X ) Livro de carga/protocolo

copia de preenchimento dos formularios — sistemas do
MP e CNMP

() Idepol (x )CITT ( ) Visitas a entidades de
acolhimento

() Visitas a Presidios ( ) Visitas a unidades
socioeducativas

() Disque-100

( x) Outros. Especificar: Pastas de Correspondéncias;
Notificacdes Expedidas e de Documentos Diversos.

2.15 Equipamentos existentes na Promotoria

quantidade de computadores ( 4 )
quantidade de impressoras ( 1)
quantidade de scanners (1 )
quantidade de fax (0 )

2.16 Os Servidores estao aptos a operar os

Sistemas do MP/SE

Arquimedes: Sim( ) Nao( X)
Proej: Sim( X ) Nao( )
CITT: Sim(x ) Nao( )

IDEPOL.: Sim( ) Nao( x)
MP-Mobile: Sim( X ) Nao( )
Disque-100: Sim( ) Nao( X)

3) DADOS GERAIS DA COMARCA

Existe Juiz

Titular na| (x ) Sim

Comarca ( ) Nao
Existe Defensor Publico na| (x ) Sim
Comarca ( ) Nao
Existe Delegado de Policia na| (x ) Sim
Comarca ( )Nao

Como ¢ feito o atendimento

( x ) Satisfatorio
() Insatisfatorio
Observagoes:

de diligéncias pela
Autoridade Policial
Existe um bom

relacionamento com as
demais Autoridades da
Comarca

(x ) Sim
( )Nao

Observacoes

A Promotoria de Justica do Consumidor pode ajuizar agdo em qualquer

Vara Civel ou Criminal da Capital.

4) ATUACAO JUDICIAL




4.1) DADOS ESTATISTICOS GERAIS

ESTATISTICA — GERAL - TABELA 01
(Informacgdes prestadas pela Promotoria de Justica)
. Quantidade de

Local Quantidade de Quantldad’e de' processos 1 ~ Quantidade de

processos ha mais B han Média de Atuagdo
processos com . remetidos a processos em

. de 15 dias em ) Processual Mensal A .
carga/vistas abinete Promotoria nos trAmite na Vara
& ultimos 06 meses

‘gzsst::l 0 0 29 2 prejudicado

4.2) DADOS ESTATISTICOS - INQUERITOS POLICIAIS

Nao havia nenhum inquérito policial em tramitacao direta na Promotoria.

4.3) OBSERVACOES GERAIS

Em relagdo aos trabalhos judiciais, observou-se que ndo havia nenhum processo
judicial ha mais de 15 dias em gabinete, pendente de manifestacdo pelo MP.

A tramitagdo direta de inquéritos policiais entre o Orgdo do Ministério Publico e
a Autoridade Policial foi regulamentada através do Provimento 05/2010 da
Corregedoria Geral de Justica do TJ-SE e da Portaria 558/2010-PGJ — arts. 3° e 5°,
paragrafo unico, que estabelecem a cada Promotoria de Justiga Criminal ficar
responsavel pela tramitacdao dos IPL's, devendo cadastra-los eletronicamente no Sistema
proprio e alimenta-los no tocante as diligéncias requisitadas. Assim, caso a Autoridade
Policial ndo possua autos duplicados do IPL, a Promotoria deve encaminhar copia do

procedimento e ndo os autos originais.

5) ATUACAO EXTRAJUDICIAL

() Nao exerce atribuigdo extrajudicial
( X)) Exerce atribuicao extrajudicial
Curadorias: DIREITO DO CONSUMIDOR

5.1) PROCEDIMENTOS EM ANDAMENTO (fl. 09)

Tramites Noticia de Fato PP IC
Em andamento 13 11 67
Fora do Prazo 0 0 0
Numeragao dos 0 0 10.12.01.0086; 10.10.01.0066
procedimentos mais 10.12.01.0097; 10.12.01.0057
antigos (hé& mais de dois 10.12.01.0057; 10.12.01.0065
anos em andamento) 10.09.01.0159; 10.11.01.0018;

10.10.01.0067




de 90 dias

Procedimentos sem
movimentagdo ha mais

5.2) ESTATISTICA EXTRAJUDICIAL GERAL (fls. 10/13)

ESTATISTICA - EXTRAJUDICIAL (Periodo: 25/04/2013 a 25/04/2014)

. Quantidade de . . Quantidade de .
Quantldafle de Quantidade de | Quantidade de | Audiéncias Quant.lflad'e de Qua{ltldafie' de acoes de Quantlilade de
instauragdo de - ) e Audiéncias agdes civis . . agdes

. Tramites TAC's Extrajudiciais s . improbidade
Noticias de . " N publicas publicas .. . cautelares
realizados homologados | de Instrugdo . 3 .. administrativa ..
Fato . 5 realizadas ajuizadas .. ajuizadas
realizadas ajuizadas
281 233 36 29 2 40 0 0
5.3) PRINCIPAIS ACP'S EM CURSO
Principais ACP's em curso
Nimero da Objeto da ACP
ACP
201310100842 | VIVO — Qualidade na prestaciio do servico
201310301018 | Feira do Conjunto Orlando Dantas
201310301225 | SMTT - Taxi
201011300598 | Fila de Supermercados

5.4) PRINCIPAIS TAC'S HOMOLOGADOS/RECOMENDACOES EXPEDIDAS

Principais TAC's homologados/Recomendacdes expedidas no tiltimo ano

Numero do Tematica
TAC/Recomendacao
S/N Postos de Combustiveis — Cobranca cartiao/a vista
S/N SMTT — Melhoria dos dnibus/renovacao de frota
S/N EMURB - Adequacio das feiras livres

Foram juntadas duas pegas processuais (fls. 27/50), demonstrando conhecimento

sobre os temas trabalhados pela unidade.

6) ALIMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Telefonicas) — Res.
36/CNMP

Relatorios Em dia Pendente Sem Atribuicao
ARQUIMEDES X
CITT (Interceptagdes X

A quantidade de tramites, de 1° a 25 de abril, foi de 233. No periodo de um ano, a quantidade de

tramites realizada pela Promotora de Justiga Euza Missano foi de 1.348, considerando-se a atuagdo em

outras unidades,

especialmente, na Promotoria da Saude — fl. 13).

Apenas no més de abril/2014.
Apenas no més de abril/2014.




Entidades de X
Acolhimento — Res.
71/CNMP

Unidades Prisionais — X
Res. 56/CNMP

Unidades Sécio X
Educativas — Res.

67/CNMP

IDEPOL X
DISQUE 100 X

6.1) Observacoes Gerais da Corregedoria Geral

Seguindo recomendacdes expedidas na Orientagcdo de Servico CGMP n°
02/2014, que se refere ao controle das atividades ministeriais das Promotorias de
Justica, os dados devem ser lancados no sistema Arquimedes, utilizando-se da
taxonomia presente nas tabelas unificadas de classes, assuntos e movimentos
estabelecidas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, nos termos da Resolucao
n°® 63, para que sejam gerados os relatérios de atividades, na formatagdo prevista na

Resolugdo n® 74 do CNMP.

Nos casos de Promotorias de Justica em que o sistema ainda ndo foi implantado,
0 que ocorre na Promotoria de Justica do Consumidor de Aracaju, fica estabelecida a
obrigatoriedade do registro manual dos atos praticados por membros e servidores, que

impulsionam os processos judiciais.

Nesses casos de registro manual, a partir do més de margo de 2014, devem ser
preenchidas as planilhas, de acordo com a tabela de assuntos, e encaminhadas a

Corregedoria Geral, através do endereco eletronico gabcorregedor@mpse.mp.br, até o

dia 10 do més subsequente.

A Promotoria de Justiga do Consumidor estd em dia com essa obrigacao.

Quanto aos procedimentos mais antigos em gabinete, a Corregedoria Geral

RECOMENDA prioridade no encerramento daqueles instaurados antes de 2012.


mailto:gabcorregedor@mpse.mp.br

7) VISITAS

7.1 VISITAS A DELEGACIAS DE POLICIA ( X)Sim ( )Nao

7.2 VISITAS A PRESIDIOS ( )Sim ( )Nio (x)sem atribui¢io

7.3 VISITAS A ENTIDADES DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM

SITUACAO DE RISCO ( )Sim ( )Nio (x)sem atribui¢do

7.4 VISITAS A UNIDADES SOCIOEDUCATIVAS ( ) Sim ( ) Ndo ( x ) sem atribuigdo

7.5 OUTRAS VISITAS EXTERNAS ( ) Sim (x ) Nio

8) ELOGIOS, PREMIOS, CURSOS E CONGRESSOS

A Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa foi homenageada

pelos Conselhos Regionais de Medicina e Enfermagem, no dia 10/04/2014 e recebeu o

prémio de melhor personalidade social do ano de 2013, em 28/04/2014.

9) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

9.1) Preencher a tabela em anexo, com questionario referente aos programas setoriais/eixos
estabelecidos no Plano Estratégico Plurianual de Acio do MPSE, vigente. (Preencher o campo
consideracdes com informacoes adicionais, justificativa, documentos/dados e/ou documentos
comprobatdrios sobre os programas/projetos iniciados ¢/ou em andamento)

9.2) Desenvolve ou apoia algum projeto ou programa de interesse
social para a Comunidade?

X

Sim

Nao

9.3) Se desenvolver algum projeto ou programa de interesse social, citar qual(quais):

com o Procon Municipal, Guarda Municipal e Defesa Civil.

A Promotora de Justiga informou que desenvolve o projeto Defesa do Consumidor nos bairros, com
inicio das visitas previsto para o dia 06/05, no Bairro Bugio. O projeto sera desenvolvido em paceria

9.4) Observacoes gerais/Justificativa

10) CONCLUSOES DA CORREGEDORIA GERAL

No dia da Correigdo, verificou-se que ndo havia nenhum processo judicial ha

mais de 15 dias em gabinete, pendente de manifestacdo do MP. Observou-se também

que os sistemas informatizados estavam sendo devidamente alimentados.

A Promotora de Justica Da. Euza Maria Gentil Missano Costa demonstrou

conhecimento aprofundado sobre os temas trabalhados pela unidade, bem como

7




proatividade, como pode ser comprovado através do acompanhamento de 53 agdes civis

publicas que estdo em andamento.

Merece registro a conduta eficaz e proativa da Promotora e de sua equipe de

auxiliares que conseguem manter os servigos em dia e organizados.

Ressalva-se, ainda, que os trabalhos correicionais verificam a situagdo da
unidade ministerial num determinado momento e que, mesmo apds a Correicao, os

Promotores de Justica devem manter os servigos da Promotoria em dia e organizados.

11) PROVIDENCIAS NECESSARIAS

Diante do que ficou registrado na presente Correicdo Ordindria, faz-se

necessario o cumprimento das medidas abaixo assinaladas, no prazo de 30 dias:

a) que seja dada prioridade no encerramento dos procedimentos
administrativos instaurados ha mais de 02 anos, a saber 10.12.01.0086;
10.10.01.0066; 10.12.01.0097; 10.12.01.0057; 10.12.01.0057; 10.12.01.0065;
10.09.01.0159; 10.11.01.0018; 10.10.01.0067;

CONCEITO

1. Forma e qualidade de redagdo das pegas processuais analisadas:
Otimo( X ) Bom( ) Insuficiente( )

2. Desempenho Atividade Judicial:
Otimo( X ) Bom( ) Insuficiente( ) Naoseaplica( )

3. Desempenho Atividade Extrajudicial:
Otimo( X ) Bom( ) Insuficiente( ) Naoseaplica( )

4. Desempenho Utilizagdo dos Sistemas:
Otimo( X ) Bom( ) Insuficiente( ) Naoseaplica( )

CONCEITO GERAL: Otimo ( X ) Bom( ) Insuficiente ( )



Pelo exposto, determino o encaminhamento de cépia deste relatorio
para conhecimento da Promotora de Justi¢a interessada, para, querendo, manifestar-se
sobre seu teor, no prazo de 10 (dez) dias e, apos, que seja levado ao conhecimento do
Egrégio Conselho Superior do Ministério Publico, nos termos do art. 126 da Lei
Complementar Estadual 02/90, art. 8° do Ato n° 04/90 — PGJ — CGMP, do art. 5°,
paragrafo unico, da Resolugdo n°. 43, de 16/05/2009 — CNMP, arts. 10, XI e 85 do
Regimento Interno do Conselho Superior do Ministério Publico de Sergipe, e art. 9°

paragrafo unico do Ato n° 01/2011 — CGMP.

Aracaju, 05 de maio de 2014

Maria Cristina da Gama e Silva Foz Mendon¢a
Corregedora Geral do Ministério Publico



