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MP notifica Ban

O Ministério Piblico d

Estado (MPE) notificar4 o Ba-
nese para que, no prazo de 10

dias, preste esclarecimentos a
respeito da cobranca no valor
de R$ 2 para o pagamento de
taxas referentes aos servicos
prestados pelo Departamen-
to de Transito de Sergipe
(Detran/SE) em outras insti-
tuigdes bancarias. Este foi o
resultado de uma audiéncia
ptblica realizada na manha
de ontem, 25, na Promotoria
de Defesa do Consumidor do
MPE, onde compareceram re-
presentantes do Detran/SE e
explicaram o motivo do valor
cobrado.:

s
“Foi uma alternativa para
que aqueles que estao fora do. .

estado possam efetuar o paga-.
mento em outrarede bancaria
que ndo a credenciada, que
é o Banese. Trata-se de uma
cobranga efetuada pelo banco
para que a compensacio seja
feita. Nenhum valor é rever-
tido para o Detran-SE, sendo
o boleto impresso gratuita-
mente pelo site. Essa foi uma
alternativa especialmente
pensada para os caminho-

_neiros, com objetivo de nio

prejudicar quanto a data de
pagamento do licenciamen-
to, mas vem sendo também
utilizada por aqueles que tém
conta bancdria em outro ban-
€0, que ndo o Banese, que é o
banco autorizado. Af entio,
também € cobrada a taxa de
compensacdo no valor de R$
2”, explicou o diretor de Aten-
dimento e Credenciamento

ese sobre

do Detran/SE, Jorge Eduardo
dos Santos.

Diante da informacio,
a promotora Euza Missano
explicou que ird notificar o
Banese para os devidos escla-
recimentos sobre a cobranca.
“Vamos solicitar explicacoes
sobre a razdo da cobranga que
estd sendo efetuada. Foi uma
informagdo que nos chegou
por meio da ouvidoria e de-

cobran

Jadilson,

AUDIENCIA

na Promotoria
de Defesa do
Consumidor

do MP resulta
na notificacao
do Banese para
esclarecimentos
sobre a
cobranca para
pagamento de
taxas do Detran

mos encaminhamento com a
realiza¢do da audiéncia com a
presenca do Detran-SE, cujos
representantes nos informa-
ram que o valor de R$ 2 niao
€ uma taxa para emissdo do
boleto banedrio, o que é in-
devida, mas sim uma taxa de
compensacdo. Dessa maneira,
vamos notificar o Banese para
explicar essa cobranca”, afir-
mou Euza Missano.
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