Lei dos 15 Minutos continua desrespeitada

Clientes dizem que ainda hoje passam a

ESTADO DE SERGIPE
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té uma hora em filas de varios bancos na capital sergipana
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descumprimento a lei

municipal 3.441/2007,.

mais conhecida como
a "Lei dos 15 Minutos", ainda
¢ motivo de muita reclama-
¢do nas agéncias bancdrias.
A legislacéio estabelece que 0
tempo méximo de espera do
consumidor na fila do banco
seja 15 minutos. No entanto,
o que se observa, na maioria
das vezes, € uma sitllagao bem
diferente. As vezes a demora
chega a 30 minutos, 40 minu-
tos e até mesmo uma hora.

A proprietdria de uma
loja de cosméticos, Almira
Pereira, estd cansada de per-
der tempo nas agéncias ban-
céarias. “O Banco do Brasil,
para mim, ¢ um dos piores.
J4 passei uma hora, uma
hora e meia e até trés horas
numa fila do BB, sem men-
tira nenhuma”, reclamou.
Assim como ela, a atendente
Patricia Santana também
nio estd satisfeita com o
atendimento nas agéncias
bancarias. Ela conta que
passou uma hora e meia no
Banco do Brasil, localizado
na Praca General Valadao.
“O pior é que essa foi a ter-
ceira vez que eu fiquei na fila

esperando e, como demorou

muito, desisti”, disse.
Segundo o presidente do

Sindicato dos Bancarios de

Sergipe (SEEB/SE), José Sou-
za, a lei dos 15 minutos nao

tem sido respeitada em Araca-

juu. O motivo principal, segun-
do ele, é a falta de fiscalizacao
pela prefeitura municipal.
Souza afirma que a lei deu
certo em varios municipios
do Brasil, mas houve poucas
acbes para que ela “pegasse”
na capital do Estado. Além
disso, a contratacdo de pes--
soal seria outra importante
medida que resolveria o pro-
blema, além da fiscalizacao.

“Os bancos expandiram
seus negocios, aumentaram
o numero de agéncias, mas
nio elevou o numero de
funcionarios. E preciso maior
mio-de-obra nas agéncias
bancérias. E lamentavelmen-
te a acdo fiscal, que é da pre-
feitura, nao tem sido como
o esperado, pois 0s bancos
estéo livres para desrespeitar
a Lei dos 15 Minutos, e as
filas continuam enormes. Os
bancos estdo abrindo espaco
para os chamados correspon-
dentes bancarios, que estao
deixando o atendimento pre-
carizado e inseguro, ja que
diferente de uma agéncia
bancéria esses locais nao tém
seguranga, portas giratorias
etc.”, enfatizou o presidente
do sindicato. ;

O coordenador geral do
Procon Municipal, Jorge
Luiz Usek, informou que o
6rgdo realizou fiscalizacao
em todas as agéncias banca-
rias do municipio e verificou
que quase nenhuma agéencia
estava cumprindo o que
determina a lei. “Com isso,

foi dado um prazo que essas
agéncias se regularizassem
e foi feita uma nova visita.
Para 0s que nao estavam
regularizados o Procon Mu-
nicipal fez um relatdrio e
encaminhou aos Ministérios
Pliblicos Estadual e Federal,

no caso da Caixa Econémi-
ca Federal. “Os ministérios
publicos ja tomaram suas
devidas providéncias e en-
traram com uma acao civil
ptiblica contra os bancos que
ainda estavam descumprin-
do o que determina a lei. Nas

inspegoes e visitas ninguém
cumpria, depois que foi le-
vado ao MP grande parte
das agéncias comecgou a se
adequar”, revelou.

O Procon Municipal aten-
de na Avenida Pedro Paes
Azevedo, n° 853, de segun-

da a sexta-feira, em hords
rio comercial. Dentincias de
abusos contra o direito dE
consumidor também poders
ser feitas através do e matt
procon@aracaju.se.gov.b¥
ou ainda através do telefong
3214-1268. =
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