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MPE quer que 0s bancos cumpram lei dos 15 minutos

Karla Pinheiro

A Lei Municipal n® 3.441, que
determina que o atendimento
nas filas dos caixas e de outros
servicos bancdrios seja realiza-
do no prazo maximo de 15 minu-
tos, completa 10 anos no dia 24
de agosto, e no ultimo dia 14
completou um ano de regula-
mentacao. No entanto, continua
sendo desrespeitada. Diante da
situa¢do, o Ministério Piblico
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B Euza Missano: “todas as agéncias-da capital serdo
chamadas ao MPE para se adequar a lei"

Estadual (MPE) realizou audién-
cia ontem, 20, com o Banco do
Estado de Sergipe (Banese), soli-
citando o cumprimento da lei.
De acordo com a promotora
de justica da curadoria dos

Direitos de Defesa do
Consumidor, Euza Missano,
todas as agéncias bancarias da
capital serao chamadas ao MPE
para se adequar a lei municipal.
“Alei dos 15 minutos é desres-

" peitada em todlas as agéncias

bancarias da capital. O Banese,
pela demanda que abarca, foi o
primeiro banco a ser chamado
€ se comprometeu a cumprir a
lei. Inclusive informou que estd

instalando um Sistema de Gestao
de Atendimento nas agéncias
para resolver a situagao”, afir-
ma a promotora.

* Banese :

O Sistema de Gestao de
Atendimento denominado
Projeto SAM (Sistema de
Atendimento e Multimidia das
Ageéncias) visa atender a Lei do
15 minutos e prestar assistén-
cia ao consumidor nos variados
servigos ofertados pelo banco.
Na capital, o sistema ja foi
implantado em seis agéncias e
de acordo com cronograma
apresentado em audiéncia, até
o final do més de outubro as 19
agéncias do Banese em Aracaju
terao o sistema. :

“O MPE, juntamente com o
Procon e o Sindicato dos
Bancdrios, ird fazer o monito-
ramento dessas agéncias, de
acordo com o cronograma de
implantacao apresentado, e soli-
citamos que a populagao fique
atenta e denuncie o descumpri-
mento da lei através da Quvidoria
do MPE (3209-2400)", concluiu
Euza Missano.




