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W Euza Missano: “o consumidor é vulneravel porgue nao detém todas as informagdes sobré produtos & servigos”

CDC tornou-se
escudo de

protecao para
consumicdores



Cadigo de Defesa do Consumidor completou 24 anos de
‘atuagéo no Brasil, para estabelecer os direitos de quem compra

Fabio Brito

Codigo de Defesa

do Consumidor

(CDC) completou

ontemsiis = de
Setembro, 24 anos de criagao.
“Ha 24 anos, existiam legisla-
¢oes esparsas, mas nao havia
um codigo especifico, para
estabelecer ao cidadao os seus
direitos e deveres como con-
sumidor. Foi um avango con-
sideravel na nossa legislacao”,
declarou a Promotora titular
da Promotoria do Consumidor
do Ministério Piblico Estadual,
Euza Missano.

Ela lembra que o com o CDC
o consumidor € protegido até
durante a propaganda dos pro-
dutos. “Ha uma protecéo espe-
cifica a partir da oferta do pro-
duto, pois o codigo protege o
consumidor a partir da publi-
cidade do que é vendido, pre-
cificagao e todo o tipo de infor-
macao que induz o consumi-
dor a compra. Ele também fica
protegido no ato da compra,
Jja que o CDC estabelece quais

as clausulas abusivas ou lesi-
vas aos consumido-es. No pos
venda, ha a extensan de garan-
tia e também as questoes rela-
cionadas aos servicos de pro-
tecdo ao crédito. E uma lei pro-
tetiva, mas, acima de tudo,
estabelece um equilibrio na
relacao de consumc”, explicou
a promotora.

Segundo Euza Missano, o
codigo trouxe também inova-
coes e mudangas, até mesmo
em outras leis naquilo que se
diz respeito a protegao coleti-
va do consumidor. “Foi reco-
nhecida a vulnerabilidade do
consumidor. O consumidor é
vulnerdvel porque nao detém
todas as informagies sobre
produtos e servicos. A inten-
sao,. do MPE na sua
Promotoria de Defesa do
Consumidor é que o cidadao
se torne resistente s praticas
abusivas de mercadon”, ressal-
tou. A promotora acrescentou
que o conhecimento do CDC
por parte do consimidor é
imprescindivel e é seinpre hom
ter um a mao. “Existe inclusi-
ve uma lei que determina que
todo estabelecimento deve ter
o CDC exposto ao consumi-

A grande maioria
tenta corrigir

0 problema
de imediato”

Jorge Husek |
Diretor do Procon Municipal

dor, para que ele possa con-
sulta-lo se houver duvidas na
aquisicao do produto ou do
servigo”, disse ela.

* O comércio

Ainda de acordo com a pro-
motora, o CDC fez com que
0s comerciantes se esforcas-
sem mais para garantir os
direitos do seu cliente. “Hé
uma preocupacgao muito gran-
de dos comerciantes hoje em
dia com o consumidor. Isso
ngs podemos observar .no
nimero crescente de Servigos
de Atendimento ao
_Consumidor (SACs). Hd ainda

um grande caminho a ser per-
corrido, principalmente pela
desinformacgao, e nao pela
questao simplesmente de lesar
o consumidor”, afirmou.

A promotora finalizou
explicando em que momen-
to o consumidor deve pro-
curar o MPE para fazer
denuncias de desrespeito ao
CDC. “Ele pode procurar o
MPE em todo o momento
que se sentir lesado quanto
ao seu direito. Ainda que
seja uma reclamacao indivi-
dual, o MPE enxerga uma
tutela coletiva”, completou.

* Procon

Em dezembro do ano pas-
sado, a Prefeitura de Aracaju
criou mais um equipamento
de defesa para o consumidor,
o Procon Municipal. De acor-
do com o diretor do érgao,
Coronel Jorge Husek, até o
momento foram fiscalizados
1.114 estabelecimentos
comerciais, sendo que 518
foram autuados. O problema
da grande.maioria era algo
bem simples: a nao exposi-
cao do CDC.
“Normalmente nos dividi-

mos por setores de economia
para realizar a fiscalizagao.
Nos fiscalizamos estaciona-
mentos, bares, restaurantes,
postos de gasolinas, delica-
tessens, shopping centers.
Comecamos no dia 23 de
julho uma grande empreita-
da que foi a de Dia dos Pais.
Este foi o nosso primeiro

passaram por uma fiscaliza-

cao recentemente. “Verifi-
camos quase 200 concessio-
narias de carros. Veiculo auto-
motor também é um produto,
entdo ele deve ter as especifi-
cacoes expostas, como tam-
bém o preco. Autuames mais
de 50% das concessiondrias,
entre aguelas que vendem car-

embate com os comerciantes — roc neadng P ac aue vondem

nas lojas de varejo e nos sur-
oreendemos quando muitos
alegavam que nao sabiam que
:ra obrigatdrio ter o CDC a
ista, e que isso ensejava em
ima multa de R$1.060,00. Nds
ntao orientamos e demos
razos para que se adequas-
em”, contou ele.

carros novos, por falta desses
‘detalhes”, acrescentou.

O coronel explicou (fue ao
ar autuado o comerciante tem
0 dias para se adecuar, se nao
fizer, recebe a multa. “A
rande maioria tenta até cor-
gir o problema de imediato.
's outros problemas encon-
ados foram relacionados a
dta de pregos ou duplicida-
a2 de valores”, contou » dire-
r do Procon Municipal.
No quesito falta de pregos,
[usek destacou as concessio-
arias de veiculos, as quais

» Consciéncia

Husek ressalta que o consu-
midor esta ciente dos seus
direitos, mas deve ser cada vez
mais incisivo em exigir 0s seus
direitos. “O CDC é uma legis-
lacdo interessante, moderna ¢
até avancada pelo seu tempo
Lembrando que o melhor fis-
cal que existe é o proprio con:
sumidor. Quando ele comecar
a fazer mais isso e levar aos
6rgaos de defesa do consumi-
dor o pleito dele, o fornecedor

_ muda o seu comportamento

com o cliente, vendo que €
mais produtivo tratar bem o
consumidor e resolver 0s pro-
blemas dele do que nao fazer
nada disso”, completou.



