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MPE apurara problema do setor de vistoria do Detran

Juliana Moura

O Ministério Piiblico Estadual
(MPE) tem recebido constan-
temente reclamagoes da popu-
lagao referente ao setor de vis-
toria do Departamento
Estadual de Transito de
Sergipe (Detran/SE), pois, de
acordo com denuncias, as vis-
torias nos veiculos demoram
para serem realizadas e, apds
audiéncia realizada na manha
de ontem, 23, o 6rgio decidiu
que continuara apurando esse
problems, ja que, além das

" queixas, h4 procedimentos

administrativos j4 instaura-
dos no MPE.
Segundo a promotora de
Defesa do Consumidor do MPE,

Euza Missano, a populacio deve
denunciar na ouvidoria do 6rgao
quando for vitima de problemas
do setor de vistoria. “Temos pro-
cedimentos administrativos
desde 2012 sobre a demora do
atendimento ao ptiblico, pro-
blemas na distribuicio de senha
e em relacdao a vistoria do
Detran. Fomos informados que
o0 Detran ja conseguiu reduzir
as filas nas unidades, mas a
questao da vistoria ainda per-
siste e vamos apurar isso. O
usudrio tem sofrido e ha tumul-
to para se conseguir fazer a vis-
toria em um veiculo. Por isso,

pedimos que a populacio faga

dentincias na ouvidoria do MPE -
para que a gente fique sabendo
0 que estd acontecendo no
Detran e possa tomar provi-
déncias”, disse.

* A problematica

Ja de acordo com Jorge
Eduardo dos Santos, diretor
de Atendimento e
Credenciamento do Detran de
Sergipe, de fato, hd um gar-
galo na visteria dos veiculos e
0 0rgao estd trabalhando para
sanar o problema. Ele diz que,
por més, sao feitos cerca de
dez mil vistorias.

“Conseguimos desafogar as
unidades do Detran com o por-
tal e com 0s agendamentos.
Hoje, hd 83 opcdes de servicos
que podem ser feitos na inter-
net e nao ha mais filas em cinco
_unidades do 6rgao. Somente
na sede do Detran, qué_nao se
faz agendamento, que ainda
tem um pouco de fila. Porém,
ainda temos um gargalo na vis-
toria e estamos tentando resol-

ver isso. A demanda é grande
€ precisariamos de pelo menos
50 vistoriadores, mas por
enquanto temos aproxunada-
mente 40", conta. :
O diretor ressalta que, dife-
rente dos demais setores, niao
ha como implantar muita tec-
nologia na vistoria porque é
necessdria a mao de obrano
departamento. “Com a amplia-
¢ao dos servigos do portal e
com os agendamentos conse-
guimos melhorar o atendi-
mento do Detran, mas na vis-
toria ndo hd como implantar
tecno]ogla porque € preciso de
mao de obra para fazer a vis-

toria nos veiculos. Mas' o

Detran sabe da problematica’
do setor e nao estd medindo
esforgos para resolver isso”,
conclui Jorge Eduardo.



