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MPE quer que Itat cumpra leis
de atendimento ao consumidor

Por intermédio da Promotora
de Justica Euza Missano, o
Ministério Ptblico Estadual
(MPE) ajuizou Acao Coletiva de
Consumo em face do Itau
Unibanco S.A., através de sua
representacao legal, na Rua Joao
Pessoa, no Centro da capital
sergipana. O banco devera cum-
prir as leis no cue diz respeito
ao tempo de espera dos con-
sumidores para o atendimento:
15 minutos em dias normais e
30 minutos as vésperas de feria-
dos e de dias de pagamento de
funciondrios publicos.

Segundo a Ac¢ao, um consu-
midor apresentou dentincia
reclamando que “idosos, gra-
vidas e clientes em geral esta-
riam sendo tratados com des-
caso na agéncia 9295, do
Banco Itau, sendo obrigados
a permanecerem mais de uma
hora nas filas imensas”. O
MPE instaurou Inquérito Civil
e observou as sete agéncias
do referido Banco em Aracaju.

“As agéncias possuem ins-
trumento emissor de senhas,
mas que apenas informam
hordrio da retirada da senha,
nao sendo o consumidor iden-
tificado pela ordem numérica
de chegada, através do painel
eletronico, ocorrendo somen-
te a identificagdo do préximo
caixa disponivel. O fato mais
grave é que as maquinas estao
posicionadas em local de difi-
cil visualizacao, sem qualquer
sinalizacao, fazendo com que
o0s consumidores, apos entra-
rem nas dependéncias do
banco, imediatamente tenham
acesso a fila tnica, sem reti-

—

MPE REQUER, AINDA,
QUE 0 BANCO ITAU
PROMOVA, EM
TRINTA DIAS,
FORNECIMENTO DE
SENHA NUMERICA

rar a sua senha”, explicou
Euza Missano.

* Senhas

O representante do Procon
informou que em uma das
agéncias, denominada “agén-
cia de negocios”, nao teria ins-
trumento emissor de senha
para atendimento dos consu-
midores, mas apenas para a
geréncia, o que confira mais
uma irregularidade.

Dessa forma, o MPE requer,
ainda, que o Banco Itau pro-
mova, no prazo de 30 trinta
dias, o fornecimento de senha
numeérica aos usuarios de seus
servigos, em todas as agén-
cias de Aracaju, com registro
eletronico do hordrio de sua
entrada e correspondente
atendimento no estabeleci-
mento, certificando o tempo
de espera de cada consumi-
dor. Além disso, 0 consumi-
dor devera ser ordenado em
fila com identificacao, através
de painel eletronico, do nime-
ro da senha, obedecendo a
ordem numeérica, respeitando
sempre as senhas do atendi-
mento prioritario.



