Justica manda Itau Unibanco adequar servico

i Em 30 dias, 0 banco deve adequar o atendimento para que 0s consumidores nao esperem mais de 15 minutos na fila
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ngo tempo de espera

em filas nas agéncias do
Oltafl Unibanco S. A.

localizadas em Aracaju
foi motivo para uma Acao
Coletiva de Consumo, impetra-
da pelo Ministério Publico
Estadual (MPE), por intermédio
da promotora de Justi¢a, Euza
Missano, contra o banco no tlti-
mo dia 30 de setembro.
Atendendo a essa Agdo, 0
Tribunal de Justi¢a de Sergipe
(TJSE) deferiu liminar determi-
nando que, em 30 dias, o banco

deve adequar as condigoes de

caixas ou adogao de providén-
cias, isso para coibir o cons-
trangimento pelo tempo de
espera superior ao determina-
do em lei.

As agéncias em Aracaju devem
ainda, providenciar afixacéo de
cartazes, ostensivos e de facil
visualizacao pelos consumido-
res, devendo ser ordenados em
fila com identificagao, atraves
de painel eletronico, do nume-
ro da senha, obedecendo a
ordem numeérica, respeitando
sempre as senhas do atendi-
mento prioritdrio.

¢ [tau Unibanco
A Assessoria de Comunicacao
do Itat Unibanco informou atra-

atendimento para ¢ue oS con-
sumidores nao esperem mais
de 15 minutos na fila, em dias
normais; e 30 minutos as vés-
peras de feriados e dias de paga-
mento de funciondrios piblicos.

Conforme decisdo da juiza da
152 Vara Civel, Bethazamara
Rocha Macedo, caso haja des-
cumprimento da ordem judi-
cial, apos ciéncia da decisao, 0
banco deve pagar multa didria
no valor de R$ 5 mil, a ser rever-
tido para o Fundo de reconsti-
tuicao do bem lesado.

Ainda de acordo com deter-
minacao, todas as agéncias ban-
carias na capital sergipana
devem realinhar o servigo de
distribuicdo de senha, posicio-
nando o equipamento emissor
que o banco ainda nao foi noti-
ficado oficialmente da decisao,
mas acrescentou que: “o Itau
Unibanco tem foco constante na
agilidade e qualidade do aten-
dimento aos clientes e, pratica
desde 1992, o controle dos tem-
pos de espera em suas agéncias
através de metodologia propria
aplicada antes mesmo da pro-
mulgacéo das leis sobre tempo
de atendimento. Ainda assim,
nos primeiros dias do més, perio-
do de pagamento e de venci-
mento de impostos, hd um
aumento significativo do fluxo
nas ageéncias. Para melhor aten-
der os clientes, o Itaii Unibanco
disponibiliza, além dos guiches
de caixas, outros canais de aten-

vés de nota enviada por e-mail, dimento visando a comodidade

T

CASO HAJA
DESCUMPRIMENTO
DA ORDEM JUDICIAL,
O BANCO DEVE
PAGAR MULTA
DIARIA NO VALOR
DE R$ 5 MIL

em local de acesso principal do
consumidor a agéncia, com sina-
lizacdo ostensiva correspondente.

Segundo a liminar, dentro de
um més, o Itat Unibanco tam-
bém tem que colocar a dispo-
sicdo dos usudrios, pessoal sufi-
ciente e necessario no setor de

dos dlientes, como: caixas ele-
tronicos e o Itai 30Horas pelo
telefone e na internet”.

* MPE

De acordo com informagoes
da promotora Euza Missano, a
Acao foi ajuizada apos o rece-
bimento de denuncia por parte
de um consumidor, dando
conta de que idosos, gravidas
e clientes em geral estao sendo
tratados com descaso, sendo
obrigados a permanecerem
mais de uma hora nas filas
imensas. Por conta da dentn-
cia, o Ministério Piblico ins-
taurou inquérito civil e obser-
vou as sete agéncias do referi-
do Banco em Aracaju, o que
refletiu no ajuizamento da Agao.



