ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO

RECORTE DE JORNAIS
Correio de Sergipe * Aracaju * domingo

MPE requer garantia na Lei dos 15 minutos

Ministério _Pt'lhlico Estadual tem movido acoes na Justiga para garantir que regulamento seja respeitado em Sergipe

Fabio Brito

Ministério Publico
Estadual (MPE]},
atraves da
Promotoria do
Consumidor, esta verifican-
do, junto com o Procon e o
Sindicato dos Bancérios, se
as agéncias bancadrias estao
respeitando a Lei dos 15
minutos em filas. De acordo
com a promotora de Justica
Euza Missano, varios proce-
dimentos administrativos e
Agoes Civis Publicas ja foram
movidas para garanfir que a
lei seja respeitada.
“N6s ja instauramos uma
série de inquéritos civis e
procedimentos administrati-

Os consumidores
denunciam
reiteradamente
tais abusos”

Euza Missano |
Promotora de Justica

vOSs, para que apuremos efe-
tivamente a Lei dos 15 minu-
tos. Sabemos que eventual-

mente, em situagdoes pon- |

tuais, pode ocorrer o des-
cumprimento, mas o que vem
acontecendo & uma coisa

__constante. Os consumidores

09 e segunda-feira 10 de novembro de 2014

I Euza Mlssano “noés ja mslauramos uma série de mquémns civis e pmcedlrmmos adrnlmshanvos

denunciam reiteradamente
tais abusos, expondo que
passam, no minimo, 45 minu-
tos em uma fila de banco. E
isso que nés, do MPE, nao
queremos que aconteca”,
declarou a promotora de jus-
tica Euza Missano.

* Prazo

Missano ressaltou que, apos
os 60 dias, o Procon e o
Sindicato dos Bancérios deve-

' rao confeccionar um relatério

e apresentd-lo em audiéncia
publica. “Faremos uma audién-
cia para ver se melhorou o
atendimento aos nossos con-
sumidores. Se nao melhorar,
nao serd descartado o ajuiza-
mento de uma Acao Civil
Publica para que busquemos
na justica garantir o direito do
consumidor”, completou.



