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Transporte improprio pode
alterar qualidade da agua

Acondicionamento inadequado nos pontos de revenda pode contaminar a dgua mineral

Juliana Moura

dona de casa Paula de Oliveira

Almeida, pede, através do tele-

fone, agua mineral de uma
determinada marca pelo menos

duas vezes na semana e a entrega do vasi-
{hame é feita em sua residéncia. Mas em
uma das vezes, ela notou que havia algo
errado no produto. Segundo ela, tinha limo
no fundo do galdo de 20 litros e a colora-
cao da dgua estava diferente. Imediatamente,
Paula ligou para o estabelecimento comer-
cial que Ihe vendeu a agua e o produto foi
trocado por outro. Assim como a dona de
casa, varios consumidores tém passado por
esse mesmo problema e ha possiveis expli-
cacoes para isso. Devido ao transporte ina-
propriado do produto ou ao acondiciona-

mento inadequado dos galdes nos pontos  _ 3 i e
F § - B Segundo a Vigilancia Sanitdria, garrafoes de agua mineral devem
deiendayseta iiInerdl podelier asgias ser transportados e acondicionados de forma adequada

caracteristicas fisicas e quimicas alteradas. >
De acordo com o presidente da
Associagdo Sergipana das Industrias de
Agua Mineral de Sergipe (Asinam),
Rodrigo Lima, as industrias garantem que
o produto retirado legalmente das fontes
do Estado é de qualidade e propria para
0 consumo humano, mas a partir do
momento que a agua sai das empresas
para ser transportada e distribuida aos
pontos de vendas através de um servico
terceirizado, nao ha mais a certeza de que
‘0 produto permanece satisfatorio.




“Podemos garantir cue a dgua das indus-
trias de Sergipe é de alta qualidade, mas
como a distribuicao do produto para os
pontos de vendas é feita de maneira’ter-
ceirizada, nao podemos atestar cue a agua
permanece satisfatéria depois que ela sai
_pela porta das industrias. Infelizmente essa
¢ arealidade. Se o transporte e o acondi-

cionamento do produto ndo forem feitos

de maneira correta, a 4gua pode ter as suas
. caracteristicas alteradas. E estamos real-
mente preocupados com a qualidade da
agua que tem chegado a casa do consu-
midor sergipano”, disse.

Ainda segundo Rodrigo, se o vasilhame
de dgua ficar, por exemplo, no chao, expos-
to ao sol ou até proximo de hotijao de gas
ou produtos de limpeza, a dgua, de fat0:
pode ser contaminada. E ele conta que .ha
registro dessas irregularidades em varios

municipios sergipanos.

“Temos conhecimento de d4gua mineral
sendo distribuida em alguns municipios do
Estado, como Itabaianinha, Itabaiana e

Tobias Barreto, para os consumidores em .

carrocas junto com botijoes de gas e pro-
dutos de limpeza. E é 6bvio que isso esta
totalmente errado. Nesses casos, a dgua
pode absorver cheiro, mudar o gosto e ter
suas caracteristicas modificadas. Por isso,
¢ necessario que haja mais fiscalizagao das
vigilancias municipais quanto a isso. Ou

entdo, o consumidor pode continuar sendo

lesado”, explica o presidente da Asinam.

* Qualidade da agua

E a Vigilancia Sanitdria do Estado, assim

como disse Rodrigo, confirma que as dguas
das indistrias de Sergipe sio de qualida-
de. De acordo com Rosana Barreto, geren-
te de alimentos do 6rgéo, no Estado ha oito
fontes de dgua mineral e anualmente sio
feitas pelo menos trés andlises dos produ-
tos comercializados pelas indistrias.

“A Vigilancia é responsavel por licen-
ciar, monitorar e fiscalizar as fontes.
Fazemos periodicamente as fiscalizagoes
e tambem as andlises da dgua. Esse ano ji
fizemos e o resultado foi satisfatério em
todas. Ou seja, a qualidade da dgua é incon-
testavel. E quando o resultado ndo é posi-
tivo, interditamos a fonte, como ja acon-
teceu, até que sejam feitas as adequagdes.
Podemos atestar que a 4qua das inddstrias
de Sergipe sao saudaveis e préprias para
0 consumo”, garante.

Porém, ela também confirma que ha vérias
dentincias de consumidores quanto a qua-
lidade da dgua mineral. “Somente essa
semana recebemos mais de seis dentincias,
mas a populagao, as vezes, acha uma coisa
e na verdade é outra. Na maioria dos casos
0 problema estd no transporte ou no acon-
dicionamento do produto. A dgua sai com
qualidade das industrias, conforme anli-
ses, mas acontece de chegar ao destino
final, que é a casa do consumidor, conta-
minada ou com as caracteristicas altera-
das. Cabe as vigilancias municipais inten-
sificarem as fiscalizacoes dos transportes

B Rosana Barieto: “fazemos periodicamente as fiscalizaco
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€ pontos de vendas”, observa,

Rosana conta que muitos consumidores

denunciam e reclamam, por exemplo, de
limo no fimdo dos galdes de agua. E ela res-
salta: “é preciso ter aten¢ao na hora de com-
prar dgua mineral”. “Tem consumidor que
encontra limo no vasilhame e acha que o
problema € da fonte, mas nio é, [sso é decor-
réncia de transporte ou acondicionamen-
to inadequados. A gente vé constantemente,
por exemplo, galdes no chao para serem
vendidos Ju expostos ao sol, o que ¢ erra-
do. O consumidor precisa ficar atento e nao
comprar &gua mineral em qualquer lugar.

Ele deve ver como o produto estd sendo

acondicionado, observar a validade do galao,

se ele ndo estd com amasso ou rachaduras

e olhar a coloragao da 4dgua. Tudo isso é
muito importante. E se achar irregularida-
des, as vigilancias municipais devem ser
acionadas’, informa.

——

&S & também as andlises da agua”

* Consumidores

Encontrar limo.no fundo do vasilhame de
dgua mineral ndo é nada agradavel, como
relata a dona de casa Paula de Oliveira
Almeida. “Pedi a 4gua e s6 vi depois que
havia limo no galdo. Liguei para o ponto de
venda e solicitei a substituicao do produto.
Eles trocaram, mas depois disso fiuei com
receio. A gente compra dgua mineral por
causa da suposta qualidade e acontece uma
coisa dessa. Agora sempre que compro
dgua presto muito mais atencao”, declara.

Ja o design grafico Lucas Santana disse
que certa vez comprou um vasilhame e
achou a agua com o sabor diferente. “A
dgua estava com gosto amargo e a cor era
meio amarelada. Meu pai também bebeu
e achou a mesma coisa. Peguei o galdo e
fui 14 no ponto de venda para fazer a troca.
A partir desse dia, mudei e agora s6 com-
pro dgua em outro estabelecimento. Fiquei
até com medo de passar mal por causa da
dgua”, afirma.

Pensando justamente na satide do con-
sumidor, o Ministério Piblico do Estado
(MPE) realizou essa semana uma audién-
cia para discutir com proprietarios de indiis-
trias e orgaos do Estado a qualidade da
dgua mineral das fontes de Sergipe. E
segundo a promotora da Defesa do
Consumidor, Euza Missano, o 6rgao, além
de apurar a qualidade dos produtos, ird
também averiguar em que condicao estd
sendo feita a distribui¢do e o acondicio-

namento da dguaminerakes.. .y
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