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| ASSistenaa hospitalar a domicilio é d]gcutlda no MPE

Operadoras de planos de saude do.
Estado participaram ontem, 10, de um‘:r,
audiéneia publica no Ministério Pubhcu-
Estadual (MPE) para tratar da oferta de
< servico de assisténcia domiciliar de Home
Care para os consumidores. De acordo
com 0s planos, nao ha obrigatoriedade
legal para a prestagao do servico, porém
as empresas prestam a assisténcia como
um beneficio. No entanto, o MPE enten-
de que o Home Care é direito de todo o
consumidor e nao apenas um beneficio,
como apresentado.

“Em algumas operadoras, embora con-
cedam, € ofertado o servico como um plus,
um beneficio que estd sendo dado ao con-
sumidor, quando u&-’MPE entende que &

‘um direito do consumidor. Inclusive algu-
“mas operadoras mantém a exclusao da
assistencia domiciliar através de Home
Care de alguns contratos, o que o MPE
entende que nao € possivel”, relata Euza
Missano, promotora de justica.

Durante a audiéncia, foi dito pelo repre-
sentante da Unimed Sergipe e pela
UNIDA, representantes de diversos pla-
nos de satide do Estado, que, mesmo nio
constando em contrato, as operadoras
nao se negam a oferecer o servico, mas
€ preciso que critérios técnicos sejam aten-
didos, a exemplo de tempo de prestagao
do serhgo e contratacdo de um cuidador
por parte da familia.
“Fizemos essa audiéncia com as opera-

daoras de planos de satide, e vamos cha-
mar as seguradoras também para que a
gente possa discutir essa matéria. Houve
a possibilidade de condigoes de se fazer
um Termo de Ajustamento de Conduta
C) para garantir esse direito ao con-
sumidor dentro de beneficios e critérios
técnicos. Com base nessa informacao, o
MPE requisitou todos os contratos-das
operadoras existentes no Estado para que
a gente possa fazer uma analise, um con-
ole administrativo, e em fevereiro vamos
n05 reunir novamente para viabilizar a
formagao de um-ajustamento de condu-
j para garantirmos assim o direito a
ome Care a todo o consumidor”, expli-
ca a promotora.
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