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Falta de agua: MP
discute problemas

i realizada na manhd de ontem no ——
discutir os problemas oca-
sionados em virtude do rompimento da adutora do Sdo Francisco
na ponte de Pedra Branca, em Laranjeiras. A audiéncia foi convo-
cada pela promotora dos Direitos do Consumidor, Euza Missano,
que na ocasido ouviu todos os 6rgéos presentes ji que hd a preo-
cupacdo dos danos causados para a populacao que por sete dias
ficou totalmente desabastecida, além dos perigos por conta do
possivel consumo de dgua unprépna \

Euza explicou que esta segunda audiéncia realizada serviu,
para tomar os depoimentos e apresentada a Deso propostas para
que pudesse fazer um ajuste no sentido que a populacdo nio,
sofresse qualquer forma de prejufzo moral, ja que o material j&
houve. O MP ird informar ao poder judicidrio essa situagao para
que os consumidores ndo sofram qualquer forma de prejuizo. “O

- MP passard a tomar as medidas pertinentes para tentar resguar-
dar os direitos dos consumidores, o que diz respeito ndo somente
aos prejuizos ocorridos e que certamente virdo nas contas dos
consumidores, mas também pelos danos morais sofridos, até
mesmo com relagao A satide pela aquisi¢do de 4gua”, explicou.

Segundo o representante da Deso, até a segunda-feira, 18, to-
das as dreas afetadas terdo a reposicao de dgua normalizada. No
entanto, ele ndo soube precisar se com a mesma vazao. Quanto é\
recuperagao da adutora, foi informada que é a obra é executadaw
é emergencial e paliativa e que a obra definitiva e o prazo para
conclusdo deverd ser informada pela direcdo da Deso. Sobre a
religacdo da dgua, foi dito que esta ocorrendo de forma gradativa
para evitar que a pressdo interfira na celeridade do reestabeleci-
mento da dgua, além da alteragdo dos hidrémetros, uma vez que

" a pressio desenvolvida nas tubulagoes ndo altera a leitura. Foi
informado ainda que os prédios que adquiriram carro pipa nao
serdo prejuizos nas suas contas. A Deso garantiu ainda que havia
constantemente a manutengao da adutora, nio sabendo informar
qual orgdo seria responsavel pela ponte.

O diretor da Vigﬂém:ia Sanitdria Municipal, Avio Brito, des-
tacou que a preocupacio do dérgao foi quanto aos cuidados de
armazenamento da dgua pela populacéo e o possivel consumo d
4gua imprdpria. Além disso, Avio apontou falhas na comunicagdo

da Deso que, segundo ele, néo informou a populacio que compa-

nhia poderia fornecer d4gua propria para a populacdo desabaste-
cida, o que levou as pessoas a procurarem dgua nos mais diversos
locais sem ao menos saber a procedéncia. “As principais doengas
que seriam causadas pelo uso de dgua contaminada sdo as diar-
reicas e até mesmo a hepatite. Durante esse per[odo a wgﬂancza
fiscalizou alguns carros pipa, onde colhemos a dgua e levamos
para o laboratério para analise. verificamos ainda o transporte
irregular em tanques impréprios, além da deficiéncia do com:role
de qualidade da dgua por parte da Deso”, disse.

O diretor do Procon Municipal, Jorge Husek, pontuou que a
interrupcao do fornecimento de d4gua gera dano para o consumi-
dor, e que o codigo de defesa obriga a reparacao do dano. “O que
nos temos orientado ao consumidor nesse periodo € que assim
que ele receber a fatura, verifique que no periodo de consumo
que ndo houve dgua ele procure a companhia e peca a reparacao
do dano, ja que ele ficou dias sem receber o produto essencial qu
é a agua, ja que produto essencial nao pode haver descontinuida-
de. E o gastos que teve com compra de 4gua, carro pipa, também
solicite o ressarcimento administrativamente na empresa, nio
conseguindo, pode ir ao Procon para abertura de uma rec]amac;ao
fundamentada”, alerta.

Estiveram presentes na audiéncia representantes da DesoI
Defesa Civil Municipal e Estadual, Procon Municipal, Vigllﬁnma
Sanitdria Mummpa] OAB, e dois consumidores prejudicados por
conta da falta de dgua.




