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MP ajuiza acio contra agéncias bancarias

O Ministério Piblico Es-
tadual e o Procon Municipal
voltaram a discutir o cum-
primento da Lei dos 15 Mi-
nutos nas agéncias bancarias
da capital sergipana. Durante
audiéncia ptiblica realizada na
manha de ontem, a promotora
de Justica de Defesa do Consu-
midor, Euza Missano, anunciou
a instauracdo de uma acao
civil piblica contra o Banco
do Estado de Sergipe (Banese)
devido ao niao cumprimento da
lei, Outros dois bancos, o Itau
e o Bradesco, também foram
acionados pelo mesmo des-
cumprimento e outros itens no
atendimento ao piiblico.

A promotora explicou que
mesmo tendo pactuado com o

Ministério Publico foi constata-
da durante uma fiscalizacao do
Procon que sete agéncias do Ba-
nese na capital descumpriam a
lei. Sendo assim, o MPE entrou
com uma ag¢ao pedindo o cum-
primento da lei. Pede-se uma
multa de R$ 5 mil na hipétese
de descumprimento.

“O Ministério Piblico tem
desenvolvido junto com o Pro-
con uma série de fiscalizacoes
em face das instituigoes ban-
cdrias por dentincias repetidas
dos consumidores em desres-
peito a Lei dos 15 Minutos. Sdo
pessoas que ficam por horas
esperando para serem atendi-
das nas institui¢des bancdrias”,
disse Euza Missano.

Segundo ela, procedimen-

tos foram instaurados em face
do Banco do Brasil, Itad, Bra-
desco e Banese. Com relacao
ao Banco do Brasil foi feito
um termo de ajustamento de
conduta que vem sendo cum-
prindo e foi constatado pelo
sistema de fiscalizacdo em-
preendido pelo Procon. Com
relacio ao Itan, foi ajuizada
uma acao civil ptiblica pedindo
o cumprimento da Lei dos 15
Minutos, além de outros itens,
como assento para a populacao
e redimensionamento dos ins-
trumentos emissores de senha,
para ficar em lugar mais visfvel.

Procon
Ocoordenador do Pro-
con Municipal, Nubem

Bomfim, informou que o des-
cumprimento da lei era notério
nos dias de maior movimen-
tacdo, como feriados e pds-
-feriados e pagamentos de
saldrios. “Tinha consumidores
que ficavam quase duas horas
e 40 minutos esperando. Noti-
ficamos os bancos, fizemos um
relatério minucioso com os da-
dos dos consumidores. Entdo o
MPE adotou uma medida mais
enérgica que é ingressando
com uma acdo civil ptblica
para que os bancos voltem a
respeitar a lei”, afirmou.

Bomfim orientou que o con-
sumidor deve guardar a senha
e pedir que seja autenticada
quando ele for atendido e se
dirigir ao Procon.



