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Lei dos 15 Minutos: MPE ajuiza acao para cumprimento

O Ministério Piblico Estadual (MPE)
ajuizou Acao Civil Pablica (ACP) em face
do Banco do Estado de Sergipe, Banese,
pelo descumprimento da Lei Municipal,
conhecida como Lei dos 15 minutos, que
determina o tempo maximo de espera
para atendimento nas institui¢oes ban-
cérias. De acordo com o 6rgao, foi detec-
tado pelo Procon Municipal que sete agén-
cias do Banese estao descumprindo a lei.

“O MPE tem desenvolvido, junto com o
Procon, uma série de fiscalizacoes em
face de instituigdes bancarias por conta
de vérias dentincias de consumidores em
relagdo ao desrespeito a Lei dos 15 minu-
tos. Sao pessoas que ficam por horas em
instituicoes bancdrias para ser atendidas.
Procedimentos foram instaurados em face
do Banco do Brasil, Itati, Bradesco e
Banese”, aponta Euza Missano, promo-
tora de justica.

De acordo com a promotora, foi feito
um Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) no Banco do Brasil e a institui¢ao
esta cumprindo o acordado. “Com rela-
¢do ao Itau, foi ajuizada uma Agédo Civil
Publica pedindo cumprimento da Lei dos
15 minutos e alguns outros itens, a exem-
plo de assentos para as pessoas aguar-
darem atendimento e reposicionamento
do aparelho de emissor de senha para
ficar em local visivel e de ficil acesso”,
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MPE, junto com
0 Procon, faz
uma séerie de
fiscalizacdes”

T

diz a promotora.

“Na segunda-feira (18), ajuizamos em
face do Banese, que, mesmo tendo pac-
tuado com o MPE o cumprimento da Lei
dos 15 minutos, durante fiscalizagao do
Procon foi detectado que em sete agén-
cias existe descumprimento. Por isso, o
MPE entrou com a a¢ao pedindo o cum-
primento da lei municipal, que determi-
na o tempo maximo de espera do consti-
midor”, explica. Na ACP, o MPE pede
multa de R$ 5 mil pelo descumprimento.
“Agora aguardamos a decisao judicial”,
completa Euza Missano.

¢ Procon

Além das agoes do MPE, o Procon
Municipal abrird procedimento adminis-
trativo para punir os bancos. “O abuso é
muito grande. Os bancos disseram em
audiéncia que melhorariam, mas eles nao
aumentam o nimero de caixas, nao aten-
dem ao consumidor com qualidade.
Agora, o MPE ajuizou ag¢ao contra o
Banese e o Procon paralelamente vai abrir
procedimento administrativo para punir
esses bancos, de modo que as multas
variam de R$ 400,00 a R$ 7 milhoes,
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ancaria”, informa Nubem Bonfim, coor-
enador de fiscalizacdao do Procon
unicipal.

p 6rgao também orienta a populagio a
guardar as senhas para comprovar o des-
cumprimento da lei. “A gente observa

nuito que as pessoas reclamam no
Procon, mas nao guardam a senha, sendo
que o Direito é prova. As pessoas devem
guardar a senha, autenticar e se dirigir
a"o Procon, porque dessa forma o MPE

jode ingressar com ACP. Se o consumi-
Qor apenas denuncia e nao guarda a
prova, nao temos como punir”, finaliza o
coordenador.

* Banese

Em nota enviada ao Jornal Correio de
Sergipe, a assessoria de comunicagdo
informa cjue “o Banese estd aguardando
a notificacao sobre esta acdo. O banco,
porém, informa que jd instalou um siste-
ma de gestdo para melhorar o atendi-
mento dos seus clientes e cumprir a Lei
d{os 15 Minutos. O Banese tem uma cons-
tante preocupacao em melhorar o aten-
dimento dos seus clientes, para continuar
sendo o banco preferencial dos sergipa-




