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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no artigo 4° inciso VIII da Resolugiio n°. 95, de 22 de maio de 2013, do
Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP), apresento o relatério analitico das atividades realizadas

pela Ouvidoria, que consolida as informagées referentes aos dois relatérios semestrais do ano de 2015.

Em um estado democritico, as ouvidorias exercem um relevante papel de instrumento de controle
social. Nesse cendrio, é desafiante o papel da ouvidoria em uma Instituigio como o Ministério Pablico, cuja

posi¢io é o de defensor da sociedade.

Como consequéncia dos resultados obtidos pelo Ministério Publico em suas virias dreas de atuagio,
aportam na Ouvidoria do MPSE dentncias, reclamagées e demandas que, na grande maioria dos casos, ndo
dizem respeito a deficiéncia no trabalho de seus 6rgios de execugio, ou mesmo a problemas institucionais ou
administrativos, mas que, em verdade, pleiteiam a intervengdo do Ministério Piblico para solucionar os mais

diversos problemas que afligem os cidadios.

A anilise dos dados produzidos pelo Sistema Ouvidoria demonstram essa realidade.

2.ANALISE DOS DADOS

No periodo em anilise neste Relatério, compreendido entre 01 de janeiro de 2015 a 31 de dezembro
de 2015, a Ouvidoria do Ministério Pablico de Sergipe recebeu 1006 manifestagdes, entre as quais 967 foram
analisadas, respondidas aos manifestantes ¢ finalizadas; 39 manifestagdes foram encaminhadas aos érgios de
execucio detentores de atribuicoes correlatas e 6rgios externos, e em 31 de dezembro estavam aguardando
retorno. Dentre estas, 16 ultrapassaram o prazo de 30 dias para resposta, influindo para tal o periodo de recesso,

visto que o ultimo dia 1til foi 18 de dezembro de 2015.
O Sistema reporta que em 96,12% das manifestagées a Ouvidoria cumpriu integralmente sua tarefa.

Ressalte-se, neste ponto, que a Ouvidoria, tendo analisado uma manifestagio e admitido possibilidade
de atribui¢io do Ministério Piblico, faz o devido encaminhamento ¢ aguarda o retorno do érgao destinatdrio.
O trabalho da Ouvidoria somente se conclui quando ¢ informado ao manifestante o niimero do procedimento
instaurado, que a partir de entio pode ter sua tramitagio acompanhada dirctamente pelo manifestante na
Consulta Publica existente no Portal do Ministério Publico, ou quando o érgao destinatdrio recusa sua

atribui¢do e indefere a instauragio do procedimento.

A Ouvidoria, mesmo apés a instauragio de procedimento, permancce como canal de contato entre o
manifestante ¢ o érgio de execugio, mormente quando ¢ solicitado o sigilo de identidade ou o manifestante

permanece andnimo, caso em que a cientificagio de promogio de arquivamento ¢ feita através da Ouvidoria.

Neste contexto, atingimos uma média de 83,83 manifestagoes/més, sendo o més de outubro de maior

destaque, conforme se observa na planilha a seguir.
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E importante destacar que muitas das reclamagdes recebidas nesta Ouvidoria nio vém acompanhadas
de provas documentais, algumas vezes apresentam-se com dados insuficientes para encaminhamento e

providéncias, impossibilitando de se comprovar tais alegacdes.

2.1 MANIFESTACAO POR TIPO

Dentre os tipos de manifestacoes destacam-se as Dentncias, com 44,23%, 37,37% de Reclamagoes,
10,73% de Informagoes, 4,67% Solicitagdes de Informagao, 1,49% de Criticas, 0,99% Sugestoes e 0,49% de

Elogios, conforme demonstrado abaixo:

OUVIDORIA - ESTATISTICA DE MANIFESTACAO POR TIPO - 2015
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Quanto a0 Orgio destinatirio, o Sistema da Ouvidoria ainda nio realiza a totalizagao dos nimeros,

porém o relatério segue anexo. (Anexo).

2.2 MANIFESTACAO POR FORMA DE RECEBIMENTO

Ficou comprovado claramente a preferéncia dos usudrios pelo uso do Formulirio Eletronico 96,22%,

efetuado diretamente no Portal da Ouvidoria.

OQUVIDORIA - ESTATISTICA DE MANIFESTACAO POR FORMA DE RECEBIMENTO - 2015
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2.3 MANIFESTACAO QUANTO A IDENTIDADE DO MANIFESTANTE

Dentre as 1006 manifestagdes cadastradas, no periodo analisado, 809 foram identificadas,
correspondendo a 80,41% do total das manifestacdes, e 197 foram andnimas, correspondendo a 19,58% do

total apurado.

3.ACESSO A INFORMAGCAO

Dados relativos ao Sistema de Informagio ao Cidadio:

Em 2015 foi consolidado o SIC - Sistema de Informagio ao Cidadio, nos moldes preconizados pela
Resolugiio 89 de 28 de agosto de 2012, com a publicagio dos dados relacionados no seu art. 25, a saber:

I — Informagdes desclassificadas nos iltimos doze meses — zero
I1- Documentos classificados em cada grau de sigilo - zero

111- 91 pedidos de acesso 2 informagio recebidos, tendo sido todos atendidos. Ndo houve indeferimento

de pedido de acesso.
1V — Agoes desenvolvidas para a concretizagdo do direito constitucional de acesso 2 informagio:

Objetivando a promogio do acesso 4 informagdo, garantindo ao individuo o pleno gozo do direito
fundamental de receber dos érgios publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, nos termos do inciso XXXI1I do art. 5° da Constituigio Federal ¢ da Lei n© 12.527/2011,2 Procuradoria-
Geral de Justica editou as Portarias MPSE n° 1.549/15 e 1.550/15, que tratam do Servigo de informagio
ao cidaddo - SIC e do fornecimento de informagio através de copias fisicas de documentos no 4mbito do
Ministério Piblico de Sergipe, respectivamente.

Inicialmente, o acesso 4 informagio no Ministério Piblico de Sergipe pode ser feito através de
documentos dispostos no nosso Portal da Transparéncia. Caso a informagio descjada niio esteja disponivel nos
documentos publicados, o cidaddo poderi solicité-la através do Formuldrio Eletrénico localizado no préprio
portal, através do banner ‘SIC”, no icone denominado “Formulirio Eletrénico de Pedido de Informagio”.

Outrossim, o formuldrio estari disponivel também por meio fisico no setor de Protocolo do Edificio-
Sede do MPSE e nos sctores responsdveis pela triagem ou atendimento ao publico nas unidades do Ministério
Piblico do interior do Estado. Os trimites, desde a solicitagdo até o fornecimento da informagio, ocorrerdo na

forma das Portarias suso mencionadas.

Ademais, informamos que o Portal da Transparéncia desta instituigdo passa constantemente por
adequagbes que visam facilitar o acesso as informagdes relacionadas aos atos da gestiio orgamentdria, financeira,
operacional e patrimonial do Ministério Piblico, bem como aqueles relacionados ao scu dever constitucional

de defender a ordem juridica, o regime democritico ¢ os interesses sociais ¢ individuais indisponiveis.

Como resultado dessas iniciativas, temos a garantia do dircito de acesso 4 informagao ao cidadio na
medida que a sua concessio ¢ facilitada e regida por atos normativos proprios, estabelecendo-se através deles,

regras para a solicitagdo ¢ o fornecimento da informagio.



4. PRINCIPAIS INICIATIVAS ADOTADAS PELA OUVIDORIA EM 2015

4.1 HARMONIZACAO E FUNCIONALIDADE DAS INSTALACOES DA OUVIDORIA

Foi solicitada e implementada a padronizagio do mobilidrio da Ouvidoria e mudanga do /eyout para
otimizar seu uso. Foram solicitados mais computadores para que cada servidor tivesse acesso aum computador.

Além disso, foram colocados elementos decorativos — quadros.

Beneficio: O espago ficou mais organizado, a sala do Ouvidor foi destinada aos atendimentos

reservados dos manifestantes ¢ a reunides. O espago wtil aumentou, assim como o rendimento dos servidores.

4.2 APERFEICOAMENTO DO SISTEMA OUVIDORIA, COMPREENDENDO A
INTRODUGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMAEA EMISSAO
DE RELATORIO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO SOBRE O
MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE - LAI

Foram solicitadas virias alteragdes no sistema, com o objetivo de melhorar a visualizagao de novas
ocorréncias, facilitar a avaliagio do servio pelo usudrio, efetuar buscas por texto, exibir alerta quando ocorrer
nova informago em uma manifestagio existente, distinguir as manifestagdes comuns das solicitagdes de acesso
a informagdo, possibilitar a emissio de relatério das solicitagées de acesso a informagio, conforme exigido pelo

CNMP, e evitar a geragdo de informagdes iniiteis nos relatérios mensais.

Beneficio: As alteragdes solicitadas foram atendidas em parte pela DTI, resultando em beneficios
imediatos na utilizagio do sistema. Outras importantes funcionalidades, todavia, ainda aguardando

implementagao.

4.3 IMPLANTACAO DO SERVIGO DE INFORMACAO AO CIDADAO -SIC

Objetivando o cumprimento da Resolugio n°. 86/2012 do CNMP, foi implementado o Servigo de
Informagio ao Cidaddo — SIC, no ambito do Portal da Transparéncia do MPSE, tendo como Autoridade
Responsdvel pelo SIC a pessoa do Ouvidor. O SIC foi construido em parceria pela DTI, Controle Interno ¢
pela Ouvidoria.

Beneficio: Além de proporcionar maior facilidade de acesso ao cidaddo e de atender aos padrdes
determinados pelo CNMP, a implementagio do SIC teve como efeito colaborar para que o MPSE atingisse o
2° lugar no ranking da Transparéncia do Conselho Nacional do MF.

4.4MODERNIZAGCAO DO SISTEMA DISQUE OUVIDORIA

O Sistema de atendimento do nimero 127, o Disque Ouvidoria encontrava-se muito defasado,
exigindo backup manual e busca manual em caso de necessidade de recuperagio de uma gravagio, Utilizava,

além disso, um computador totalmente obsoleto ¢ um sistema operacional que ja ndo oferece atualizagdes
(Windows XP).

Beneficio: A implantagio da nova solugdo, de baixo custo, realiza gravagio e backup na rede interna
do MPSE. O ganho maior foi o da seguranga da informagio.



4.5 PLANEJAMENTO DA REFORMULACAO DO SITE DA OUVIDORIA

O site da Ouvidoria encontra-se bastante defasado em termos de design ¢ funcionalidades. Traz poucas
informagdes ¢ o processo para alimenti-lo ¢ burocratizado, razio por que ndo traz noticidrio. Foi solicitada
a sua reformulacio total para adequi-lo aos novos padrdes de design grifico do MP, com possibilidade de
alimentagiio através do portal web, pelos préprios servidores da Ouvidoria, tal como ji ocorre na Corregedoria.

Beneficio: Esta iniciativa ainda nio foi implementada, embora jd tenha sido projetada, discutida
com o setor competente ¢ requerida 3 Administragio Superior. Quando concluida poders veicular contetido
atualizado de legislagdo ¢ noticias.

4.6 ADOCAO DE NOVAS ROTINAS INTERNAS

Foram implementadas novas rotinas visando 2 efetividade da atuagio da Ouvidoria. A alteragio mais
significativa foi que a Ouvidoria passou a fazer uma triagem mais rigorosa das manifestagdes, encaminhando
aos 6rgos de execugio apenas as quc, em tese, se abriguem nas atribuigGes do MP, e orientando os manifestantes
nas demais. As manifestagdes encaminhadas somente sio arquivadas quando o érgio de exccugio informa a
providéncia adotada, ¢ o Manifestante recebe o nimero do procedimento instaurado ¢ instrugdes de como
acompanhar a tramitagio através da consulta piblica. Apés 30 dias, s os 6rgdos de execugdo ndo informarem
as providéncias adotadas, a Ouvidoria solicita informages.

Beneficio: Com essas novas rotinas, os manifestantes sdo orientados rapidamente para procurar 0s
érgdos competentes, caso ndo scja hipétese de atuagio do MP; os manifestantes também podem acompanhar a
tramitagdo dos seus procedimentos,de forma transparente, compreendendo melhor o trabalho das Promotorias.

5. PARTICIPACAO EM EVENTOS

1I Encontro Nacional dos Ouvidores do MP em Brasilia, 19 a 21/03/2015;
XXIV Reunido Ordindria do CNOMP, no periodo de 08 a 10/04/2015, em Bonito/MS;

Agiio Nacional — Integragio ¢ Aprimoramento das Ouvidorias - CNMP, em Brasilia, no periodo de
04 2 06/11/2015.

6. METAS DO PROJETO OUVIDORIA PARA 2016

Ampliar as formas de divulgagdo quanto 4 existéncia deste 6rgio, utilizando-se do site do MPSE,
panfletos informativos, maior participagao no projeto MP Itinerante desta Instituigio.

Aposiar a criagio ¢ o fortalecimento de Ouvidorias em érgios piblicos e empresas concessiondrias de
servigos publicos.

Redugio do tempo de encaminhamento das solicitages, ¢ outra meta que pretendemos enfatizar no
corrente exercicio de 2016.




COMPOSICAO ADMINISTRATIVA DA OUVIDORIA

Maria Cristina da Gama e Silva Foz Mendonga
Procuradora de Justica — Ouvidora
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Procurador de Justiga — Ouvidor Substituto

EQUIPE

Fibio Augusto Menezes Santos
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Maria dos Anjos Pereira dos Santos
Chefe Acompanhamento Manifestagdes Ouvidoria

Nelma Maria Lima Canuto Santiago
Chefe Gabinete da Ouvidoria

José Diego Santos Silva
Estagiario de Direito
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Pégina 1de §
Grupo Total %
12 Distrital de Socorro 3 0,35%
1* Especial de Socorro 3 0,35%
12 Prom. Nossa Senhora da Gléria 4 0,47%
1® Promotoria Criminal de S&o Cristévao 1 0,12%
12 Promotoria Criminal de Socorro 2 0,24%
12 Promotoria das Execugées Criminais (7* Vara Criminal) 1 0,12%
1* Promotoria de Barra dos Coqueiros 11 1,29%
1®* Promotoria de Estancia 6 0,71%
1* Promotoria de Itabaiana 14 1,65%
1* Promotoria de Itaporanga 4 0,47%
1* Promotoria de Lagarto 6 0,71%
1* Promotoria de Laranjeiras 3 0,35%
1* Promotoria de Propria 20 2,35%
1* Promotoria de Socorro 3 0,35%
1® Promotoria Justi¢a Infancia e Adolescéncia 2 0,24%
1° Promotoria Tobias Barreto 2 0,24%
2* Distrital de Socorro 3 0,35%
2® Especial Socorro 14 1,65%
2® Promotoria de Barra dos Coqueiros 2 0,24%
2* Promotoria de Itabaiana 2 0,24%
2* Promotoria de Justi¢a de Gléria 1 0,12%
22 Promotoria de Lagarto 4 0,47%
2* Promotoria de N. Sra. da Gléria 6 0,71%
2° Promotoria de Propria 1 0,12%
2* Promotoria Estancia 2 0,24%
2* Promotoria Itaporanga 2 0,24%
3* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica 1 0,12%
5* PROMOTORIA DOS DIREITOS DO CIDADAO - 8 0,94%
RELEVANCIA PUBLICA 3°SETOR
5 Promotoria de Justica dos Direitos do Cidaddo - Relevéancia 38 4,47%
Puablica
7* Promotoria do Cidadé&o - Especilaizada na Defesa da 6 0,71%
Ordem Tributaria

Impresso em 17/02/2016 as 10:57:42



S
K X,
$ o
ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagcbes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/01/2015 a 31/12/2015

P4gina2de 5
Grupo Total %
8a. Promotoria Defesa Crianga e Adolescente 7 0,82%
9* Promotoria do Cidadio Satde 21 2,47%
AG 2 Pdlicia Militar 1 0,12%
CAOP - Patriménio Pgblico 1 0,12%
Centro de Apoio Operacional da Infancia e da Adolescéncia 2 0,24%
Centro de Apcio Operacional dos Direitos da Mulher 1 0,12%
Comandante Geral da Policia Militar 1 0,12%
Comando Policiamento Militar do Interior 1 0,12%
Conselho Regional de Medicina 1 0,12%
Conselho Regional de Medicina - Presidéncia 1 0,12%
Conselho Regional de Odontologia de Sergipe 1 0,12%
Consetho Superior do MPSE 1 0,12%
Controle Extemno da Atividade Policial 21 247%
Coordenador Policia Civil do Interior 1 0,12%
Coordenadoria de Policia da Capital 1 0,12%
Coordenadoria Geral do MP 4 0,47%
Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe 3 0,35%
Comregeder Geral 1 0,12%
Corregedoria de Justica do MP 6 0,71%
CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE 2 0,24%
CPMC Comando do Policiamento da Capital 4 0,47%
Criminal Estancia 1 0,12%
Criminal Sdo Cristovio 1 0,12%
Defensoria Publica Geral do Estado 3 0,35%
Delegacia Especial de Repressao a Crimes Cibeméticos - 1 0,12%
DRCC
DESO- OUVIDORIA 4 0.47%
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INF. DO MPSE 1 0,12%
Distrital de S&o Cristovdo 6 0,71%
Emsurb 3 0,35%
EMURRB (Assessoria da Presidénciaf2015) 4 0.47%
Especial Civel e Criminal de Lagarto 8 0,94%

Impresso em 17/02/2018 as 10:57:42



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Pégina3de5
Grupo Total %
Especial Estancia 2 0,24%
Especial Itabaiana 3 0,35%
Especial S&o Cristovio 8 0,94%
GAECO 1 0,12%
Ibama em Sergipe 1 0,12%
Ministério do Trabalho e Emprego 1 0,12%
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE 1 0,12%
OUVIDORIA 1 0,12%
Cuvidoria Banese 1 0,12%
Ouvidoria da PMSE 1 0,12%
Ouvidoria DETRAN 1 0,12%
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 1 0,12%
ouvidoria Ministério Publico de Alagoas 1 0,12%
cuvidoria mpse 14 1,65%
Ouvidoria SMTT 2 0,24%
Ouvidaria TCE 3 0,35%
Ouvidoria TISE 8 0,94%
Ouvidoria-Geral do Municipio de Aracaju 1 0,12%
Prefeitura de Aracaju 2 0,24%
Prefeitura de Itabaiana 1 0,12%
PROCON SERGIPE 2 0,24%
Procuradoria da Repiublica em Sergipe-MPF 6 0,71%
Procuradoria da Republica na Bahia 1 0,12%
PROCURADORIA DER 1 0,12%
Procuradoria Geral do Estado - PGE 2 0,24%
Promotoria Aquidab3 7 0,82%
Promotoria Araua 11 1,29%
Promotoria Barra dos Coqueiros 2 0,24%
Promataria Baquim 3 0,35%
Promotoria Campo do Brito 2 0,24%
Promotoria Carmépolis 13 1,53%

Impresso em 17/02/2018 as 10:57:42
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Pégina 4 de 5
Grupo Total %
Promotoria Cedro de S3o Jodo 3 0,35%
Promotoria Cristindpolis 5 0,59%
Promotoria da Saude 30 3,53%
Promotoria de Justiga da Comarca de Laranjeiras 1 0,12%
Promotoria de Canindé 4 0,47%
Promotoria de Capela 10 1,18%
Promotoria de Carira 14 1,65%
Promotoria de Gararu 12 1.41%
Promotoria de Indiaroba 5 0,59%
Promotoria de Malhador 10 1,18%
Promotoria de Porto da Folha 3 0,35%
Promotoria do Consumidor 54 6,35%
Promotoria do ldoso 39 4,58%
Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo 102 12,00%
Promotoria do Terceiro Setor 2 0,24%
Promotoria do Tribunal do Juri de Secorro 1 0,12%
Promotoria Dores 8 0,94%
Promotoria Educacgéo 21 2,47%
Promotoria Frei Paulo 10 1,18%
Promotoria Itaporanga D'Ajuda 3 0,35%
Promoteria Japaratuba 6 0,71%
Promotoria Laranjeiras 4 0,47%
Promotoria Maruim 3 0,35%
PROMOTORIA MILITAR 1 0,12%
Promotoria Neopaolis 4 0,47%
Promotoria Pacatuba 8 0,94%
Promotoria Patrimonio Publico 22 2,59%
Promotoria Pogo Verde 3 0,35%
Promotoria Riachuelo 16 1,88%
Promotoria Ribeirépolis 3 0,35%
Promotoria S&o Cristovao - 12, Vara Civel 1 0,12%

Impresso em 17/02/2016 as 10:57:42



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Péagina 5 de 5
Grupo Total %
Promotoria Siméo Dias 1 0,12%
Promotoria Umbauba 5 0,59%
Secretaria de Seguranga Publica de Sergipe 1 0,12%
Secretaria Geral do MP 20 2,35%
SECRETARIA MUNICIPAL DA DEFESA SOCIAL E DA 1 0,12%
CIDADANIA(SEMDEC)
Secretaria Municipal de Governo ( e-mail da Assessora) 2 0,24%
Marlene Calumby
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMA (Chefe de 7 0,82%
Gabinete)
Secretaria Municipal de Saude de S&o Cristévao 2 0,24%
Secretario Adm. Municipio de Aracaju 1 0,12%
SEPLAG - GAB SECRETARIO 1 0,12%
SETRANSP 2 0,24%
SMTT 2 0,24%
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego 2 0,24%
SUPERINTENDENTE DA POLICIA CIVIL 2 0,24%
Total 850

Impresso em 17/02/2016 as 10:57:42
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