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Lei dos 15 Minutos: dentncia feita em até 30 dias

Denunciar o descumpri-
mento a Lei dos Minutos
passou de 48 horas para até
30 dias. A mudanga consta
do decreto niimero 5284,
sancionado pelo prefeito
Jodo Alves Filho em 25 de
janeiro deste ano. O decreta
altera alguns artigos da Lei
Municipal n® 10.122/2004,
aquela que limita a 15 mi-
nutos o tempo mdximo de
permanéncia do cliente ban-
cdrio na fila de espera para
servigos em caixas fisicos e
atendimento administrativo.
S6 neste ano, 29 reclama-
coes foram registradas por
clientes de Aracaju por conta
da demora do atendimento
em diversos estabelecimen-
tos financeiros.

Outra mudanga trazida
com o decreto municipal é a
forma de aplicacdo da multa
que passa a ser individuali-
zada por reclamacdo. Antes
da aplicacdo do decreto, a
reclamagéo era coletiva.

O coordenador-geral do
Procon, coronel Jorge Luiz
Husek, conta que desde o
inicio de 2014, a fiscali-
zacdo foi intensificada em
diversas agéncias. Em uma
delas, localizada no Bairro
Siqueira Campos, idosos que
recebiam beneficios chega-
vam ao local sem ao menos
o banco ter aberto ainda,
mesmo assim, demoravam
horas para serem atendidos.

“Visitamos todas as agén-
cias, conversamos com ge-
rentes, cobramos a abertura
de mais caixas, mas esta nao
é a solucdo. E so através da
dentincia do consumidor que
podemos melhorar a cada
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dia”, ressalta. Nas visitas aos ge-
rentes, além do esclarecimento

“quanto ao descumprimento

da Lei dos 15 minutos, que
estabelece um periodo limite
de 15 minutos nas filas, foram
observados itens como acessi-
bilidade, se os estabelecimentos
disponibilizam dgua e banhei-
ros aos consumidores, etc”.

O Procon realizou um tra-
balho durante meses com as
instituicoes financeiras. Du-
rante esse perfodo, as agéncias
bancdrias da capital foram ins-
truidas a se adequarem con-

' forme a legalidade. Mas, caso

ainda os consumidores sejam

:
lesados, eles devem sim, co-
municar o fato ao Procon.

“Os consumidores que con-
seguirem provas que estdo
sendo desrespeitados terdo a
garantia da atuacdo de nos-
sos agentes. Mensalmente
enviaremos um relatério aos
ministérios piiblico Estadual e
Federal para, por meio de acdo
civil ptiblica, coibir essa prética
ilegal. Os consumidores podem
ficar seguros no tocante ao
trabalho do Procon”, garante.

Para que isso seja possivel,
0 6rgdo também pre‘fisa da aju-
da da populacdo, como ligar
para o 151, niimero alternativo

para facilitar as dentincias e
sugestoes do consumidor.

Os consumidores preci-
sam entender que é muito
importante a oficializacdo da
reclamacdo. “A ndo forma-
lizacdo inibe muito o nosso
trabalho. Mas o consumidor
que se sentir prejudicado, ou
se ver em situacdes abusivas,
é preciso ir ao érgao de defesa
do consumidor e denunciar.
Assim, ele fortalece o direito
dele para que possamos agir.
E s6 assim os empresarios
mudarﬁo{seu comportamento
frente ao consumidor”, finali-
zou Jorge Huseck.



