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APRESENTACAO

Este é o Relatorio Trimestral da Ouvidoria do
Ministério Publico de Sergipe, contendo dados estatisticos e

outras informagoes do nosso trabalho nesse periodo.

Como sempre, para a realizagao da tarefa, contamos
com a abnegada participagcao dos servidores do quadro sem o

que o trabalho ndo seria desenvolvido a contento.

Queremos que esse novo Relatério demonstre a
certeza do que estamos fazendo na Ouvidoria e mostrem os
reclamos da sociedade em relagao a prestacao de servigo pelos

agentes publicos.
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A RESOLUCAO N°. 95/2013

O Conselho Nacional do Ministério Publico editou em
junho, préximo passado, a Resolugao n°. 95, de 2013, que cuida
especificamente das Ouvidorias dos Ministérios Publicos Uniao

dos Estados e da Uniéo.

Na esséncia, o que houve foi uma regulamentagao
das nossas tarefas, sem retirar nada do que ja existia
anteriormente, acrescendo somente o encaminhamento de
relatérios mensais ao CNMP e trimestraimente os relatérios

como ja vinhamos fazendo.

Verificou-se que as Ouvidorias sao o canal ideal de
contato da sociedade com o proprio Ministério Publico e com
todos os agentes que fazem a administragdo, para que o
encaminhamento das reclamagoes, sugestoes, criticas, tomada
de providéncias e até elogios possam chegar a tempo e serem

resolvidos com a pressa que o publico exige das autoridades.
Assim, o papel das Ouvidorias foi realgado e

dinamizado, dando-se as suas tarefas a relevancia que ja se

fazia por merecer, aumentando-lhe a auépomia e cobrando-lhe
¥

x
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a eficiéncia que sempre foi a marca registrada dos seus

componentes.

O publico tomou conhecimento da entrada em vigor
da Resolugdo n°. 95/2013 e aplaudiu o fato como mais uma
forma de prestigiar sua participagcao no seio da sociedade,
cobrando dos dirigentes as tarefas prometidas e nao realizadas
e, quando no caso concreto, através das Promotorias
especializadas, a tomada de posi¢cao na via judicial para que os
proprios agentes sejam responsabilizados, na medida do que
fizeram de equivocado ou do que deixaram de fazer quando

deveriam fazé-lo.

Dessa forma, a Resolugao foi a modernizagao do
trabalho das Ouvidorias e o aprofundamento do seu papel na
interagcdo com a sociedade e o fato deve ser repercutido

sempre, porque extremamente positivo.
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DO NECESSARIO CONTATO COM O PUBLICO

A nova norma em vigor referente as Ouvidorias -
Resolugdo 95/2013 - CNMP - continua reafirmando que esses
6rgéos de apoio da administragio dos Ministérios Publicos,
continuem # divulgando, permanentemente, seu papel
institucional a sociedade ”, além de ¢ manter intercambio e
celebrar convénio com entidade publica ou privada que exerga
atividades similares, com vistas a consecucio dos seus

objetivos ”.

Isso quer dizer, por outras palavras, que o contato
com o publico deve se dar de todas as formas possiveis de
comunicagdo, para que a sociedade conhegca cada vez mais, o

papel da Ouvidoria junto a sociedade, sem reservas e com total

transparéncia.

O contato com o publico tem se estreitado, isso
podemos assegurar ndo sé6 a administracio central do nosso
Ministério Publico, como aos senhores membros do Colégio de
Procuradores, Senhora Corregedora Geral, Senhora

Coordenadora-Geral e a todos os coleg desta Instituicao,

-
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porque sio as pessoas que nos acionam, todos os dias, com

pedidos varios de suas necessidades como cidadaos.

Particularmente, o Ouvidor do Ministério Publico, nio
consigo entender que esse trabalho possa ser realizado, a
contento, sem a necessaria participagdo da sociedade, porque
é ela quem aciona a maquina gestora no atendimento as
postulagdes do povo e na demonstragio de que o Poder Publico

é eficiente e produtivo.

Nao se trata, entido, de maximizar ao extremo ou de
minimizar o trabalho da Ouvidoria, mas de encontrar o equilibrio
no atendimento as demandas, até porque nd&o somos os
gestores, mas apenas os intermediarios dos pedidos de quem

nos procura e quer uma resposta para o que foi postulado.

\

O contato com o publico, pois, é a forma mais
democratica que existe de interacio para o encaminhamento
dos problemas aos gestores e a realizagdo do interesse publico,
em detrimento do interesse particular.

P
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AS MANIFESTACOES DAS PARTES

Como temos afirmado insistentemente, as partes séao
o niicleo das atividades da Ouvidoria e temos procurado,
sempre, encontrar meios de atender a todos da melhor forma

possivel.

Por isso é necessario que a manifestagao seja clara,
objetiva e contenha todos os elementos de que a parte dispde,
seja para denunciar, criticar, elogiar ou pedir providéncias, a fim
de que o agente publico seja informado, com preciséo, sobre o

assunto de que vai tratar.

As partes podem se manifestar sobre os fatos que
entenda pertinentes, mas nio pode relatar tais fatos, de forma a
confundir o objeto do seu pedido ou ndo deixa-lo muito claro
para quem o vai receber, analisar e providenciar a resposta ou

adotar a providéncia reclamada.

Em recente reuniio havida em Cuiaba, por isso
mesmo, os Ouvidores de todo o Pais foram enfaticos nessa
forma de contato com o publico, para que ndo possamos adotar

providéncias que nao foram solicitad ou possamos ir além
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daquilo que se deu por erro de interpretagidao de quem recebeu a

mensagem passada pela parte.

A manifestagio, pois, é essencial para que a
Ouvidoria possa encaminhar a providéncia postulada, mas urge
que a parte a disponibilize com clareza e fidelidade, para que a

resposta tenha eficacia e atinja o desiderato de quem postulou.

Como existem varias formas de contato do publico
com a Ouvidoria, as mais frequentes se dao via Portal Web e
isso pode confundir o préprio reclamante quando ndo passa
todos os dados considerados necessarios para quem vai

recepciona-los através do canal de comunicacéao.

Concluimos dizendo que os manifestantes tém sido
objetivos em suas postulagoes e isso ajuda a Ouvidoria a

prestar um trabalho que consideramos de qualidade a todos.

- o\
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DOS NOVOS NUMEROS

A medida em que fazemos a estatistica do trimestre,
verificamos que os numeros apresentados tém crescido e isso
significa que o publico, em geral, tem participado cada vez mais

dos trabalhos da Ouvidoria.

Poderiamos ficar felizes com esse aumento
crescente das manifestagoes, mas, por outro lado, isso
demonstra que a sociedade tem reclamado mais da prestagao
do servigo publico e, quando o faz, ndo é de maneira positiva,
porque cobra mais eficiéncia dos administradores em suas

tarefas comezinhas.

Os novos nimeros do trimestre demonstram essa
tendéncia em relagdo a cobranca contra os gestores publicos, e
esse fato também denota que a participacdo da sociedade nos
eventos que dizem respeito 4 comunidade nao estio sendo

tratados com a eficiéncia que se exige desses administradores.

Como sempre, os servigcos plblicos estio na
lideranga daquilo que mais se requisita dos gestores. Obras
inacabadas, obras paralisadas, obras irrealizadas, sao

\
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sindnimos de que a maquina publica nao tem correspondido a
expectativa da populagao, ou, pelo menos, nao tem sido agil na

resposta as justas reivindicacoes das partes.

Dessa forma, os novos numeros niao sido animadores
na repercussdo negativa em desfavor dos gestores porque
significam que a populagdo nio esta satisfeita com a

receptividade as suas reivindicagdes.

Se os numeros diminuissem pareceria 6bvio que a
demanda teria também diminuido em relaciao a estatistica da
Ouvidoria, mas diria que os manifestantes estavam mais

satisfeitos com a prestacgao dos servigos publicos, sem divida.

Como os numeros aumentam, e, consequentemente,
mostra uma estatistica trimestral robustecida como novas
manifestagio, nosso gaudio é contido, pela razio acima
exposta, embora .sirva de alerta para os gestores e

administradores publicos.
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DAS_SITUACOES ESPECIAIS

Existem situacgoes especiais na Ouvidoria em que se
torna necessaria a participagcao do titular, para contemplar os

pedidos que nos aparecem, nesses momentos.

Ha situagdoes por exemplo, em que o interesse
pessoal faz com que fiquemos impedidos legalmente de
interferir no fato ou no problema proposto, sem quebrar a norma
da que o interesse particular nio pode ser atendido, senio
quando atinja diretamente ao nivel de quebra da norma do

interesse publico.

Constantemente temos recebido reclamagoes de
pessoas idosas, por exemplo, que se queixam de maus-tratos
provocados por parentes e mesmo por outras pessoas fora do
seu circulo familiar, até com extorsao de valores das economias

desses idosos, decorrentes de suas aposentadorias.

Estando o idoso em situacao de risco, € natural que
encaminhemos seu pleito a Promotoria especializada para

adogao das providéncias cabiveis.
N \
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No entanto, quando o problema passa para a esfera
policial, cremos que somente com a participacido direta de um
parente préximo, poderemos acompanhar esse idoso até deixa-
lo na confortavel companhia da lei, que fara por ele tudo o
quanto nio poderemos fazer, em termos praticos, no que tange

a sua vulnerabilidade pessoal.

Ha outras situagdes envolvendo o niicleo familiar
quando, por exemplo, envolvem interesses decorrentes de
inventario e partilha de bens, e mesmo quando nio podemos
interferir diretamente, poderemos encaminhar a pessoa
vilipendiada em seu direito, a Defensoria Publica ou a
aconselhamos a procurar um profissional advogado que cuidara

do seu problema.

Claro que como essas situagdoes aparecem em
parcelas menores das manifestagoes, mesmo assim atendemos
a todos os pleitos, participando em maior ou menor proporgéio

em cada caso concreto.

E assim o fazemos porque visualizamos a
legitimidade de quem nos procura, com a dificuldade natural

que a pessoa tem de um atendimento pfofissional, mesmo que o

13
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facamos com substituto dele, apenas para identificar e atender

a situagdo concreta.
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DO COMPARTILHAMENTO

A cada reunidao a nivel nacional com todos os
Ouvidores do Ministério Publico, temos tido a oportunidade de
conviver com as mulheres e homens que ocupam esses cargos,
e de estreitarmos os lagos institucionais que nos unem, porque

nos move o interesse comum.

Sempre que essas ocasioes acontecem, podemos
dizer como fazemos e como sao as peculiaridades de cada
regiao deste imenso Pais, e sabemos como sdo grandes e

diversas as agoes de cada pessoa em suas manifestagoes.

Nao importa se somos mais ou menos diligentes que
cada um dos parceiros Ouvidores, porque o que realmente
interessa é saber que fazemos todos o mesmo trabalho e que
nos dispomos a estreitar os lagos de interagao com todos os

colegas.

Esse compartilhamento de informagdoes e de
congragamento, é que fazem o instituto da Ouvidoria crescer no

conceito da sociedade, sendo ela fgje um instrumento da maior

N\
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importancia na interlocugido entre as pessoas e os Poderes

constituidos.

Por isso, o compartilhamento é uma ideia que tem
ganhado for¢ca em todo o Pais, passando de uma forma de agir
isolada, para se estender por todos os rincdes do Brasil,
também como uma maneira de dizermos aos nossos
interlocutores que estamos atentos ao desenrolar dos
acontecimentos, e de que nossa meta é continuarmos

presentes nos anseios do cidadao brasileiro.

Compartilhar, portanto, é estar junto com o
manifestante, assistindo-lhe na sua reclamacio, dentncia,
critica, elogio ou pedido de providéncias, também para que os

agentes publicos estejam cientes de que egtamos alertas.
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Enfim, este é mais um Relatério Trimestral que
estamos apresentando aos dirigentes da Casa, e aos colegas do
Colégio de Procuradores e que também queremos dar

conhecimento a todos os membros da Instituicdo comum.

Agora, por forga da Resolugéo n° 95/2013, estaremos
levando o Relatério ao conhecimento do Conselho Superior do

Ministério Publico e o fazemos com satisfagdo e alegria.

Muito obrigado a todos pelo incentivo.

Aracaju, 03 de outubro de 2013

Q

. ( h
; A
JOSEQEA_QLOS DE OLIVEIRA FILHO

Procurador de Justica e Ouvidor
do Ministério Publico
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DEMONSTRATIVOS
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Pégina 1 de 1

MANIFESTAGOES RECEBIDAS - Jultho 2013

Critica 1

Dentncia 48
|Elogio 1

Informagéo 13
Reclamagao 37
Solicitagao de Informagio 16
Sugestio 2
Total 118
MANIFESTAGOES RECEBIDAS - __Agosto 2013

Critica 3
Dentncia 39
Elogio 0
Informagdo 17
Reclamagdo 37
Solicitagdo de Informagio 9
Sugestio 0
Total 105
MANIFESTAGOES RECEBIDAS - Setembro 2013

Critica 0

Denlincia 45
Elogio 1

Informagao 20
Reclamagio 56

Solicitagdo de Informagéo 8
Sugestdo 3

Total 133]

Impresso em 02/10/2013 as 08:32:06



£RIO Py,
SO
£ )

ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes por Forma de Recebimento

Pégina 1de1

FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTACOES - Jultho ! 2013

Carta 0
E-mail 0
Presencial 0
Site 118
Telefone 0
Total 118
FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGOES - Agosto ! 2013

Carta 0
E-mail 0
Presencial 0
Site 105
Telefone 0
Total 105
FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTACOES - Setembro / 2013

Carta 0
E-mail 15
Presencial 0
Site 118
Telefone 0
Total 133
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Relatério de Manifestagdes por Assunto

Entes externos - Concurso PUblico

Pagina 1de 4
ASSUNTOS - Julho 1 2013 |
Entes externos - Ameaga ao patriménio histérico-culturat 0
Entes externos - Ameaga ao patriménio publico 1
12

Entes externos - Contratago irregular de servidor piblico

Entes externos - Controle externo da atividade policial

Entes externos - Crime Cibernético

Entes externos - Crime eleitoral

Entes externos - Educagdo

Entes externos - Entes externos - ofensa ou violagio aos direitos do consumidor

Entes externos - Estelionato

Entes externos - Improbidade administrativa

Entes externos - Infragdo, dano ou ameaca de dano ambiental

Entes externos - Ordem econémica e tributaria

Entes externos - Organizagdo Criminosa

Entes externos - Qutros

Entes externos - Penitenciarias

Entes externos - Praticas delitivas diversas

Entes externos - Questdes trabalhistas

Entes externos - Satde

Entes externos - Seguranga Publica

Entes externos - Servigos de relevancia publica

Entes externos - Sonegagdo Fiscal

Entes externos - Terceiro setor

Entes externos - Tréfico de Drogas

Entes externos - Transporte Publico (Mobilidade Urbana)

Entes externos - Urbanismo

Entes externos - Violagéo dos direitos da crianga e do adolescente

Entes externos - Violagio dos direitos da mulher

Entes externos - Violagdo dos direitos do idoso e do deficiente

Entes extemos - Violag&o dos direitos humanos e dos direitos inerentes a cidadania

-

Orgaos, agentes e servidoras do MP - Concurso publico

-t

Orgéos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fungio

Orgaos, agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidarias

Orgdos, agentes e servidores do MP - Exploragio de prestliio

Orgdos, agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricagio

oooooowao—x:sooo-.:s-sxn.sooao..qo._.mw_._...n

Orgdos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de obrigagdps\civis

Imprasso em 02/10/2013 as 08:33:09
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Relatério de Manifestagdes por Assunto

Pégina 2de 4

Orgéos, agentes e servidores do MP - Incontinéncia publica ou conduta inconveniente

Orgéos, agentes e servidores do MP - Omissé&o ou desidia no exercicio da fungio

-

g_géos. agentes e servidores do MP - Outros

10

Orgéos, agentes e servidores do MP - Percepgdo de vantagens pessoais indevidas

Orgdos, agentes e servidores do MP - Portal da Transparéncia

Orgédos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés

Org#os, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio

[=1L=1[=1[-1 3

QOrgfos, agentes e servidores do MP - Utilizagédo abusiva dos pocderes do cargo

Total

118

ASSUNTOS - Agosto 1 2013

Entes externos - Ameaga ao patriménio histérico-cultural

Entes externos - Ameaga ao patrimdnio publico

Entes externos - Concurso Pablico

Entes externos - Contratagio irregular de servidor pablico

Entes externos - Controle externo da atividade policial

Entes externos - Crime Cibernético

Entes externos - Crime eleitoral

Entes externos - Educagio

Entes externos - Entes externos - ofensa ou violagao aos direitos do consumidor

Entes externos - Estelionato

Entes extemos - Improbidade administrativa

Entes externos - Infragéo, dano ou ameaga de dano ambiental

Entes externos - Ordem econdmica e tributaria

Entes externos - Organizagio Criminosa

Entes externos - QOutros

Olojoljaj=inininjolololvivialo

[

Entes externos - Penitenciérias

Entes externos - Praticas delitivas diversas

Entes externos - Questies trabalhistas

Entes externos - Satde

-

Entes externos - SegLuranqz Puiblica

{Entes externos - Servigos de relevancia publica

Entes externos - Sonegagdo Fiscal

Entes externos - Terceiro setor

Entes externos - Trafico de Drogas

Entes extermnos - Transporte Publico (Mobilidade Urbana)

Entes extemos - Urbanismo

LA RS [=1(=] [=}{=1 L1 =11 [2] F- Y I

Entes externos - Violagdo dos direitos da crianga e do adolescente

Impresso em 02/10/2013 as 08:33:09
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Relatério de Manifestagdes por Assunto

Péagina 3 de 4
Entes externos - Violagio dos direitos da mulher 0
Entes externos - Violagao dos direitos do idoso e do deficiente 5
Entes externos - Violagdo dos direitos humanos e dos direitos inerentes a cidadania 3
Orgaos, agentes e servidores do MP - Concurso publico 4
Orgdos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fungédo 0
Orgaos, agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidarias 0
Orgaos, agentes e servidores do MP - Exploragdo de prestigio 0
Orgaos, agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricagdo 1
Orgéos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de cbrigages civis 0|
|Orgéos, agentes e servidores do MP - Incontinéncia puiblica ou conduta inconveniente 0
Orgdos, agentes e servidores do MP - Omisséo ou desidia no exercicio da fun¢io 0
Orgaos, agentes e servidores do MP - Outros 7
Orgéos, agentes e servidores do MP - Percep¢do de vantagens pessoais indevidas 0
Orgéos, agentes e servideres do MP - Portal da Transparéncia 0
0_@_503, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés 1
Orgéos, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio 0
Orgéos, agentes e servidores do MP - Utilizagdo abusiva dos poderes do cargo 1
Total 105
ASSUNTOS - Setembro / 2013 l
Entes externos - Ameaca ao patriménio histérico-cultural o]
Entes externos - Ameaga ao patrimdnio publico 0
Entes externos - Concurso Publico 14
Entes externos - Contratagdo irregular de servidor publico 3
Entes externos - Controle externo da atividade policial 1
Entes externos - Crime Cibernético 0
Entes externos - Crime eleitoral 0
Entes externos - Educagio 5
Entes externos - Entes externos - ofensa ou violagio aos direitos do consumidor 1
Entes externos - Estelionato 2
Entes externos - Improbidade administrativa 2
Entes extemnos - Infragdo, dano ou ameaga de dano ambiental 6
Entes externos - Ordem econdmica e tributdria 0
Entes externos - Organizagdo Criminosa 0
Entes exteros - Outros 21
Entes externos - Penitenciarias 0
Entes extemnos - Préiticas delitivas diversas 0
Entes externos - Questdes trabalhistas — 0
Y Impresso em 02/10/2013 as 08:33:09
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Entes externos - Satide

=y
N

Entes externos - Seguranga Piblica

Entes externos - Servigos de relevancia piblica

Entes externos - Sonegagao Fiscal

Entes externos - Terceiro setor

Entes externos - Trafico de Drogas

Entes externos - Transporte Pablico (Mobilidade Urbana)

Entes externos - Urbanismo

Entes externos - Viclagéo dos direitos da crianga e do adolescente

Entes externos - Violagao dos direitos da mulher

Entes externos - Violagdo dos direitos do idoso e do deficiente

LAl E= LN IR =1 LN =1 1= )

Entes externos - Violagdo dos direitos humanos e dos direitos inerentes a cidadania

Orgéos, agentes e servidores do MP - Concurso publico

-
N

Orgéos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fun¢do

(=]

Orgéos, agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidarias

Orgaos, agentes e servidores do MP - Exploragdo de prestigio

Orgéos. agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricagio

Orgaos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de obrigagbes civis

Orgéos, agentes e servidores do MP - Incontinéncia publica cu conduta inconveniente

Orgaos, agentes e servidores do MP - Omisséo ou desidia no exercicio da fungdo

Orgéos, agentes e servidores do MP - Outros

Orgaos, agentes e servidores do MP - Percepg¢ao de vantagens pessoais indevidas

Orgdos, agentes e servidores do MP - Portal da Transparéncia

Orgéos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés

{Orgéos, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio

Orgdos, agentes e servidores do MP - Utilizagdo abusiva dos poderes do carge

Total ~

-
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DESTINO - Julho / 2013
11* vara criminal
11* vara criminal(antigo)983

1* Companhia do 1° Batalhdo - S&o Cristovao

1¢ Distrital de Socorro

1* Especial de Socorro

1* Prom. Nossa Senhora da Gléria

1* Promotoria Criminal de Socorro

1% Promotoria das Execug3es Criminais (7* Vara Criminal)

12 Promoteria de Estancia

1® Promotoria de Itabaiana

1* Promotoria de Justica (1%, 4*, 72 e 8 Vara Clveis)

12 Promotoria de Justi¢ca Criminal (1* Vara Criminal)

12 Promotoria de Justiga Distrital Aracaju

12 Promotoria de Justica do Tribunal de Juri

1® Promotoria de Justigca Especial Criminal

12 Promotoria de Lagarto

1* Promotoria de Propria

1* Promotoria de Socorro

1* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Plblica

1* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessdes

12 Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia

1° Promotoria Tobias Barreto

2* Criminal de Socorro

2* Distrital de Socorro

2* Especial de Socorro

2* Especial Socorro

2* Promotoria Comarca Tobias Barreto

2* Promotoria de Itabaiana

OOO—NOO_QOOOOOOQOOOONQ—‘OOOOOOO

2* Promotoria de Justi¢a (9%, 10*, 11* e 13* Vara Civeis)

2° Promotoria de Justica de Execugdes Criminais

2* Promotoria de Justica de Gléria

2* Promotoria de Justica Especial Criminal

2* Promotoria de Lagarto

2* Promotoria de N. Sra. da Gléria

2* Promotoria de Propria

22 Promotoria Estancia

2" Promotoria Justica Curadoria Fazenda PuUblica

(=l LM =l =1 [=] =] {=] =]

2* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessbes

[

=]
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Centro de Apoio Operacional dos Direitos & Satude

_Pagina 2 de 23

2* Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0
2* Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia 0
2* Promotoria Justi¢a Tribunal do Juri 0
2* Promotoria Socorro 2
3* Promotoria de Justiga 0
3* Promotoria Justica Criminal 0}
3* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0
3* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessées 0
3* Promotoria Justica Distrital Aracaju 0|
3* Promoteria Justi¢a Tribunal do Juri (5* Vara Criminal) o}
4* Promotoria de Justica Criminal 0
4* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica 0
4* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessdes 0
4* Promotoria Justica Distrital Aracaju 0
4* Promotoria Justica Tribunal do Juri (10* Vara Criminal) 0
5* Delegacia Metropolitana do Conjunto Jodo Alves Filho 0
5* PROMOTORIA DOS DIREITOS DO CIDADAQ - RELEVANCIA PUBLICA 0
5 Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica (20* Vara Civel) 0
5° Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessdes 0
5% Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0
6* Promotoria de Justi¢ca Criminal 0
{6® Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0
6* Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0
7* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (19* Vara Civel) 0
7* Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0
8° Promotoria Justigca Curadoria Fazenda Publica (3* Vara Civel) 0
Aldileno Lima Andrade - Procurador do Municipio de Itabaianinha o]
ASMP - Associagdo Sergipana do Ministério Publico 0|
Assessoria Juridica Ministério Pdblico 0
IASSOCIAGCAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE SERGIPE 0
Associagdo Sergipana de Equoterapia 0
BNB ] 0
Caixa Economica Federal 0
camara de Vereadores 0
Cartério 0
Casa Civil 0
CEE (Conselho Estadual de Educagio) 0
Centro de Apoio Operacional da Infincia e da Adolescéncia o]

of
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Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher

CESPE/UNB

Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga

CIOSP

Comandante Geral da Policia Militar

Comandante Geral da Policia Militar

Comando do Policiamento da Capital

(=1 (=12 l-3 3 [-1k=11-]

Comisséo do Concurso

COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN

COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV

Conselho Estadual de Educagéo (SERGIPE)

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER{ARACAJU)

Conselho Regional de Medicina

——

Conselho Regional de Odontologia - Secretaria executiva

Conselho Tutelar de Itabaianinha

(=] (=13 =1{=]1 =] [=]1(=]

Consércio Cimavel

Controle Externo da Atividade Policial

COORDENADORIA DAGV

Coordenadoria de Comunicagdo do Ministério Pulblico

Coordenadoria de Vigildncia Sanitaria de Aracaju

Coordenadoria Geral do MP

(=1 (=1 [=11=1[=10\)

Coordenadoria Recursos Humanos do MP

Coren

Compo de Bombeiros do Estado de Sergipe

Corregedor Geral

Corregedoria de Justica do MP

CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE

Corregedoria do Tribunal de Justiga

Correios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

CORREIROS DE SERGIPE

CPMC Comando do Pgoliciamento da Capital

CRH - Recursos Humanos

Criminal Estancia

Criminal ltabaiana

Criminal lagarto

Criminal Sao Cristovao

Defensor Publico Geral do Estado

Defensoria Plblica Geral do Estado

ojejojolajojolelololololololelolo

D

Defesa Civil do Estado
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Defesa Civil Municipal

Delegacia de Nossa Senhora das Dores

Delegacia de Vulneraveis

DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL(SUPERINTENDENCIA)

Departamento de Justi¢a, Classificagao, Titulos e qualifica¢ao.

DER - Gabinete do Diretor Presidente

DESO

DESO- OUVIDORIA

(=1 (=1 3 =] [~](~] [=][=][=]

Detran

DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU

Distrital de S&o Cristovao

Distrital S&o Cristovdo

(=18 (=1 (=]

DPU (Defensoria Plblica da Uniéo)

S

Empresa Sao Geraldo

EMSETUR

Emsurb

EMURB-Secretaria do Diretor

Escola Superior do Ministério Publico de Sergipe

S

Especial Estancia

Especial ltabaiana

Especial Lagarto

Especial S&o Cristovao

EUZA MISSANO

Gabinete - Secretaria da Satide

Gabinete da SEPLAG(Secretario)

ojojoinviojojojol=|olojo

GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO

Hospital Cirurgia

Hospital da Policia Militar

Hospital Universitario de Sergipe

HUSE - Superintendencia

ojlojojojo

Informatica MP

Infrasro

INSTITUTO DE IDENTIFICACAO CARLOS MENEZES

IPES Previdéncia

IPESAUDE

MEC

Ministério Pablico do Trabalho

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE

=lolojololololeolo

Ministério Piblico Federal de Sergipe [A)
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IMPF Eteitoral

o

NAIA - Nucleo da InAncia

Ndcleo da Mulher

Nucleo de Defesa Comunitéria

Nucleo de Seguranga Publica

Qjojolo

Nucleo do Meio Ambiente

OAB Sergipe (Presidencia/Ouvidoria)

OUVIBOR DA UNIT 2013 {e-mail pessoal)

Ouvidoria - Secretaria da Satde

Ouvidoria Banese

Ouvidoria da Universidade Federal de Sergipe

Ouvidoria DETRAN

Ouvidoria Energisa

Quvidoria Geral do Estado

(=] [=][=]1 =] (=] [=1L=]10=] -]

Quvidoria Ministério Publico da Bahia

OUVIDORIA MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS

Quvidoria MP/DF

Quvidoria MP/GO

Ouvidoria MPMG

Ouvidoria MP/RJ

Quvidoria SEPLAG

Quvidoria TCE

Ouvidoria TJSE

Ouvidoria UNIT

Prefeitura Barra dos Coqueiros

Prefeitura de Aracaju

ojololelmiclolololololo]e

Prefeitura de Lagarto

Prefeitura Municipal de Areia Branca

(=] k=]

Prefeitura Municipal de Divina Pastora

Prefeitura Municipal de Lagarto

I=11=]

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro

Prefeitura Municipal Lagarto

[=]1[=]

PRESIDENCIA DO DETRAN

presidio de areia branca

PROCON SERGIPE

Procuradoria da Republica em Sergipe

Procuradoria da Republica em Sergipe-MPF

Procuradoria do Municipio de Aracaju

ojojojojolo

Procuradoria Geral de Justica

I=11=]
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Procuradoria Geral do Estado - PGE

Promotoria Aquidaba

Promotoria Araua

Promotoria Barra dos Coqueiros

Promotoria Boquim

Promotoria Campo do Brito

Promotoria Carmépolis

Promotoria Cedro de Sao Jodo

Promotoria Cristinapolis

Promotoria da Saude

Promotoria de Justica da Comarca de Laranjeiras

(=1 =1 3 (=1 E3 M LR T=-1 K= =1 N1 =]

Procmotoria de Canindé

Promotoria de Capela

Promotoria de Carira

Promotoria de Gararu

Promotoria de Gloria

Promotoria de Itabaianinha

Promotoria de Justica Criminal (9 Criminal)

S S

Promotoria de Justica de Execugdes Criminais

Promotoria de Justica Especial (Santa Maria)

Promotoria de Justica Militar

Promotoria de Porto da Folha

Promotoria do Consumidor

Promotoria do ldoso

Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo

-

Promotoria do Terceiro Setor

Promotoria Dores

Promotoria Educagdo

Promotoria Frei Paulo

Promotoria ltaporanga D'Ajuda

Promotoria Japaratuba

Promotoria Laranjeiras

Promotoria Maruim

Promotoria Neopolis

Proemotoria Pacatuba

Promotoria Patrimonio Publico

Promotoria Pogo Redondo

Promotoria Pogo Verde

cjolo|zlol=xlojalolololmlalolv|olalololololololollolo

Promotoria Riachuelo
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Promotoria Ribeirépolis

Promotoria S2o Cristovao

Promotoria Simao Dias

Promotoria Umbauba

rosangela

of

Samu-Estadual

Samu Municipal

SEAD - ouvidoria

Secretaria da Administragdo/ seplag

Secretaria da Justica

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria de Educacgfo de Aracaju(Secretana de Gabinete Daiana)

Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe

Secretaria de Estado da Cultura

SECRETARIA DE ESTADO DA INCLUSAO SOCIAL

Secretaria de Saade

Secretaria de Seguranga Pdblica - SSP

SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08

Secretaria do Estado de Educagdo

Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Estadual de Inclusdo Social

Secretaria Estadual dos Direitos Humanos

Secretaria Geral do MP

Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros

Secretaria Municipal de Administragdo

Secretaria Municipal de Educagdo Aracaju

Secretaria Municipal de Governo ( e-mail da Assessora) Marlene Calumby

Secretaria Municipal de Saude (Goretti Reis)

Secrelério Adjunto de Seguranga Publica

SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA)

SEED - Ouvidoria

SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sergipe

SEGRASE - Empresa de Servigos Graficos de Sergipe

SEINFRA(Chefe de Gabinete)

SEPLAG - RECRUTAMENTO

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe

SERGIPE PREVIDENCIA

Servico de Relevancia Publica

Setor de Pessoal '\

oljojojojoljojojol=loloj=2|olojololm]ojolololo
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Setransp

SMTT

SMTT - Nossa Senhora do Socorro

SMTT- ITABAIANA

[=1[=1 3 [=]

SUPERINTENDENCIA DA POLICIA CIVIL ESTADO DE SERGIPE

Superintendéncia da Policia Federal

Superintendencia da Policia Federal em Sergipe

Superintendéncia do Banco do Brasil

Superintendéncia do Ibama

Superintendente da Policia Civil

TCE - Tribunal de Contas de Sergipe

TRT 20° Regido

TV SERGIPE

UFS

Unido Construtora Engenharia

Universidade Federal de Sergipe

Valéria Augusta Fontes Montalvdo

Viagdo Modelo - Ger. Operagdes

V_ngilancia Sanitaria

Vigilancia Sanitaria do Estado

Vigilancia Sanitaria do Municipio

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Zoonoses

olojololololololols]olo|ololololalols

Total

-]
[=]

DESTINO - Agosto 1 2013

11* vara criminal

11® vara criminal(antigo)983

1* Companhia do 1° Batalhdo - Sao Cristovdo

14 Distrital de Socorro

(=1 =]15=1k=11~=]

1* Especial de Socorro

1* Prom. Nossa Senhora da Gloria

=11=18=]

1* Promotoria Criminal de Socorro

1* Promotoria das Execugbes Criminais {7* Vara Criminal)

1* Promotoria de Estancia

1* Promotoria de Itabaiana

1* Promotoria de Justica (1%, 4%, 7* e 8% Vara Civeis)

1* Promotoria de Justiga Criminal (1* Vara Criminal)

1* Promotoria de Justiga Distrital Aracaju

D
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1* Promotoria de Justiga do Tribunal de Juri

1* Promotoria de Justi¢a Especial Criminal

1* Promotoria de Lagarto

1* Promotoria de Propria

1* Promotoria de Socorro

1* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Puablica

1* Promotoria Justi¢ca da Curadoria de Familia e Sucessées

1* Promotoria Justica Infancia e Adolescéncia

1° Promotoria Tobias Barreto

2 Criminal de Socormo

2* Distrital de Socorro

2* Especial de Socomo

2* Especial Socorro

2° Promotoria Comarca Tobias Barreto

2® Promotoria de Itabaiana

2* Promotoria de Justiga (9*, 10*, 11* e 13* Vara Civeis)

2* Promotoria de Justica de Execug¢fes Criminais

2* Promotoria de Justiga de Gloria

2* Promotoria de Justiga Especial Criminal

2* Promotoria de Lagarto

2* Promotoria de N. Sra. da Gléria

2* Promotoria de Propria

2* Promotoria Estancia

2° Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

2* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessées

2* Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju

clejol=jojolojo|o]ojolx|olole]=|ol=]ojololoel-lalolo

2* Promotoria Justi¢a Infancia e Adolescéncia

O]

2* Promotoria Justi¢a Tribunal do Juri

2* Promotoria Soccrro

3* Promotoria de Justica

3* Promotoria Justiga Criminal

ooob

3* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

3* Promotoria Justi¢ca da Curadoria de Familia e Sucessdes

3* Promotoria Justica Distrital Aracaju

3* Promotoria Justiga Tribunal do Juri (5* Vara Criminal)

4* Promotoria de Justiga Criminal

4* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Pdblica

4* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessdes

ojolojojojojolo

4* Promotoria Justica Distrital Aracaju

AN
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4* Promotoria Justica Tribunal do Juri {10* Vara Criminal) OI
5* Delegacia Metropolitana do Conjunto Jodo Alves Filho 0
5' PROMOTORIA DOS DIREITOS DO CIDADAO - RELEVANCIA PUBLICA 1
5°* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (20* Vara Civel) 0
5* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessdes 0]
5* Promotoria Justiga Distrital Aracaju o
6* Promotoria de Justica Criminal )
6* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Pablica o]
6* Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0|
7* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (19* Vara Civel) 0
7* Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0
8* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (3* Vara Civel) o|
Aldileno Lima Andrade - Procurador do Municipio de Itabaianinha 0
ASMP - Associagio Sergipana do Ministério Publico 0
Assessoria Juridica Ministério Pablico 0
ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE SERGIPE 0
Associagao Sergipana de Equoterapia 0l
BNB o
Caixa Economica Federal 0
camara de Vereadores 0
Cartério 0
Casa Civil 0
CEE (Conselho Estadual de Educagdo) [«]
Centro de Apoio Operacional da Infancia e da Adolescéncia 1
Centro de Apoio Operacional dos Direitos & Salde 0
Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher 0
CESPE/UNB 0
Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga 0
CIOSP 0
Comandante Geral da Policia Militar o|
Comando do Policiamento da Capital 0]
Comiss&o do Concurso 0
COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN 0
COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV 0
Conselho Estadual de Educagio (SERGIPE) 0
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER(ARACAJU) 0|
Conselho Regional de Medicina 0
Conselho Regicnal de Medicina 1
Conselho Regional de Odontologia - Secretaria exacutiva N 0
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Conselho Tutelar de Itabaianinha OI
Consércio Cimavel 0]
Controle Externo da Atividade Policial 0
COORDENADORIA DAGV 0
Coordenadoria de Comunicagio do Ministério Pablico 0
Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria de Aracaju [i]
Coordenadoria Geral do MP 0l
Coordenadoria Recursos Humanos do MP 0]
Coren 0
Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe 0
Corregedor Geral 0|
Corregedoria de Justica do MP 0|
CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE o|
Corregedoria do Tribunal de Justica o}
Correios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 0
CORREIROS DE SERGIPE 0
CPMC Comando do Policiamento da Capital 1
CRH - Recursos Humanos 0
Criminal Estancia 0
Criminal Itabaiana 0]
Criminal lagarto 0
Criminal S3o Cristovéo 0
Defensor Publico Geral do Estado 2
Defensoria Publica Geral do Estado 0
Defesa Civil do Estado 0
Defesa Civil Municipal 0
Delegacia de Nossa Senhora das Dores 0
Delegacia de Vulneraveis 0
DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL{SUPERINTENDENCIA) 0
Departamento de Justi¢a, Classificagdo, Titulos e qualificag8o. 0
DER - Gabinete do Diretor Presidente 0
DESO 0
DESO- OUVIDORIA 0
Detran o
DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU )|
Distrital de Sao Cristovio o|
Distrital Sao Cristovéo 3
DPU (Defensoria Publica da Unido) 0
0

Empresa Sao Geraldo N
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EMSETUR

Emsurb

EMURB-Secretaria do Diretor

Escola Superior do Ministério Publico de Sergipe

Especial Estancia

Especial Iltabaiana

Especial Lagano

Especial Sdo Cristovao

EUZA MISSANO

Gabinete - Secretaria da Satude

Gabinete da SEPLAG(Secretario)

GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO

Hospital Cirurgia

Hospital da Policia Militar

Hospital Universitario de Sergipe

HUSE - Superintendencia

oljlojolo|ololojojololol~jo]la]lw]lo

Informatica MP

Infraero

INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO CARLOS MENEZES

IPES Previdéncia

IPESAUDE

[MEC

Ministério Publico do Trabalho

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE

Ministério Publico Federal de Sergipe

|MPF Eleitoral

NAIA - Nucleo da Inancia

Nucleo da Mulher

Nucleo de Defesa Comunitaria

Nucleo de Seguranga Publica

Nucleo do Meio Ambiente

OAB Sergipe (Presidencia/Ouvidoria)

OUVIDOR DA UNIT 2013 (e-mail pessoal)

Ouvidoria - Secretaria da Saude

Quvidoria Banese

Ouvidoria da Universidade Federal de Sergipe

Ouvidoria DETRAN

Ouvidoria Energisa

Quvidoria Geral do Estado
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Quvidoria Ministério Publico da Bahia

OUVIDORIA MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS

Ouvidoria MP/DF

ojojnjo

Ouvidoria MP/GO

Quvidoria MPMG

Ouvidoria MP/RJ

Ouvidoria SEPLAG

olololo]

Ouvidoria TCE

Quvidoria TISE

Ouvidoria UNIT

Prefeitura Barra dos Coqueiros

Prefeitura de Aracaju

Prefeitura de Lagarto

Prefeitura Municipal de Areia Branca

Prefeitura Municipal de Divina Pastora

ojojojocjolo]l-~

Prefeitura Municipal de Lagarto

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro

Prefeitura Municipal Lagarto

PRESIDENCIA DO DETRAN

presidio de areia branca

PROCON SERGIPE

Procuradoria da Republica em Sergipe

Procuradoria da Republica em Sergipe-MPF

Procuradoria do Municipio de Aracaju

Procuradoria Geral de Justica

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Promotoria Aquidab&

Promotoria Araud

Promotoria Barra dos Coqueiros

Oloj=lojojolu]=]olo]olo]olo

Proemotoria Boquim

Promotoria Campo do Brito

Promotoria Carmépolis

Promotoria Cedro de Sdo Jodo

Promotoria Cristinapolis

olojwininin

Promotoria da Saude

-

Promotoria de Justica da Comarca de Laranjeiras

Promotoria de Canindé

Promotoria de Capela

Promotoria de Carira

P
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Promotoria de Gararu

Promotoria de Gloria

Promotoria de Itabaianinha

Promotoria de Justiga Criminal (9* Criminal)

Promotoria de Justica de Execugbes Criminais

(=] [=1({=J 31\

Promotoria de Justica Especial (Santa Maria)

k=1 1=

Promotoria de Justi¢a Militar

[«]

Promotoria de Porto da Folha

(=]

Promotoria do Consumidor

Promotoria do idoso

(=]

Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo

N
=1

Promotoria do Terceiro Setor

Promotoria Dores

Promotoria Educagdo

Promotoria Frei Paulo

Promotoria ltaporanga D'Ajuda

Promotoria Japaratuba

Promotoria Laranjeiras

Promotoria Maruim

Promotoria Neopolis

Promotoria Pacatuba

Prcmotoria Patrimonio Pdblico

Promotoria Pogo Redondo

Promotoria Pogo Verde

Promotoria Riachuelo

Promotoria Ribeirépolis

Promotoria S&o Cristovao

Promotoria Simao Dias

wigjoinjoinv|nvinyajol=slolv]io]la]olo

Promotoria Umbauba

rosangela

Samu Estadual

Samu Municipal

SEAD - ouvidoria

Secretaria da Administracao/ seplag

Secretaria da Justica

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria de Educagio de Aracaju(Secretaria de Gabinete Daiana)

Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe

ololalojslolololole]ln

Secretaria de Estado da Cultura A\

M’Jg‘
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SECRETARIA DE ESTADO DA INCLUSAO SOCIAL

Secretaria de Salde

Secretaria de Seguranga Publica - SSP

SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08

Secretaria do Estado de Educagdo

Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Estadual de Inclusédo Social

Secretaria Estadual dos Direitos Humanos

Secretaria Geral do MP

Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros

Secretaria Municipal de Administragao

Secretaria Municipal de Educagéo Aracaju

Secretaria Municipal de Governo ( e-mail da Assessora) Marlene Calumby

Secretaria Municipal de Salde (Goretti Reis)

Secretério Adjunto de Seguranga Publica

SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA)

ojojojojojojolw]ojo

SEED - Quvidoria

SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sergipe

SEGRASE - Empresa de Servigos Graficos de Sergipe

SEINFRA(Chefe de Gabinete)

SEPLAG - RECRUTAMENTO

S

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe

SERGIPE PREVIDENCIA

Servigo de Relevancia Publica

Setor de Paessoal

Setransp

SMTT

SMTT - Nossa Senhcra do Socorro

SMTT- ITABAIANA

SUPERINTENDENCIA DA POLICIA CIVIL ESTADO DE SERGIPE

Superintendéncia da Policia Federal

olrjojoinviojojolojolololololo

Superintendencia da Pclicia Federal em Sergipe

Superintendéncia do Banco do Brasil

Superintendéncia do Ibama

Superintendente da Policia Civil

TCE - Tribunal de Contas de Sergipe

TRT 20° Regido

TV SERGIPE

Ojojojojojojo

UFS

k=1i=]
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Unido Construtora Engenharia OI
Universidade Federal de Sergipe 0
Valéria Augusta Fontes Montalvéo 0|

Viagdo Modelo - Ger. Operagdes 0
V_|giléncia Sanitaria 0
Vigilancia Sanitaria do Estado 0
0
0

Vigilancia Sanitaria do Municipio

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL
Zoonoses 0]
Total 124]

DESTINO - Setembro / 2013 |
11* vara criminal

11* vara criminal{antigo)983

1 Companhia do 1° Batalhdo - S&o Cristovao

1* Distrital de Socorro

1* Especial de Socorro

1* Prom. Nossa Senhora da Gléria

1* Promotoria Criminal de Sccorro

1* Promotoria das Execugdes Criminais (7* Vara Criminal)
1* Promotoria de Estancia

1* Promotoria de Itabaiana

12 Promotoria de Justi¢a (13, 4*, 7° e 8* Vara Civeis)

1* Promotoria de Justiga Criminal (1* Vara Criminal)

1* Promotoria de Justiga Distrital Aracaju

1* Promoteria de Justiga do Tribunal de Juri

1* Promotoria de Justiga Especial Criminal

1* Promotoria de Lagarto

1* Promotoria de Propria

1* Promotoria de Socorro

1® Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica

1* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessbes
1* Promotoria Justi¢a Infancia e Adolescéncia
1° Promotoria Tobias Barreto

2* Criminal de Socorro

2* Distrital de Socorro

2* Especial de Sccorro

2* Especial Sccorro

2* Promotoria Comarca Tobias Barreto

olaiviojojo|=jojojo|ololololojolola]lalalololololololo
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2* Promotoria de Itabaiana

2* Promotoria de Justiga (9*, 10*, 11* e 13* Vara Civeis)

2* Promotoria de Justiga de Execugdes Criminais

2* Promotoria de Justi¢a de Gléria

2* Promotoria de Justiga Especial Criminal

2* Promotoria de Lagarto

2* Promotoria de N. Sra. da Gldria

2* Promotoria de Propria

2* Promotoria Estancia

2* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

2* Promotoria Justi¢a da Curadoria de Familia @ Sucessdes

2* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

olelojelv]ololelololole

2* Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia

2* Promotoria Justiga Tribunal do Juri

2* Promotoria Socorro

3* Promotoria de Justiga

3* Promotoria Justiga Criminal

3?* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

3* Promotoria Justi¢a da Curadoria de Familia @ Sucessdes

[=1[=]1(=]1=] =] =] (=]

3* Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju

3* Promotoria Justiga Tribunal do Juri (5* Vara Criminal)

olojo

4* Promotoria de Justiga Criminal

4* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Piblica

4* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia @ Sucessdes

42 Procmotoria Justiga Distrital Aracaju

(=2 [=][=]K=]{=]

4* Promotoria Justica Tribunal do Juri (10* Vara Criminal)

§* Delegacia Metropolitana do Conjunto Jodo Alves Filho

5* PROMOTORIA DOS DIREITOS DO CIDADAO - RELEVANCIA PUBLICA

5 Promotoria Justi¢a Curadoria Fazenda Publica (20* Vara Civel)

5* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessdes

5* Promotoria Justica Distrital Aracaju

6" Promotoria de Justiga Criminal

6* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Puablica

S P

6" Promotoria Justica Distrital Aracaju

7* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda PUblica (19* Vara Civel)

7* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

8* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica (3* Vara Civel)

Aldileno Lima Andrade - Procurador do Municipio de Itabaianinha

(=] [=]1{=]1 =2 L=1[=3 (=3 =1L =1 K=1 =1 EX[=1[=]

ASMP - Associagao Sergipana do Ministério Publico fa

A,
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Assessoria Juridica Ministério Pablico

ASSOCIAGAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE SERGIPE

Associagdo Sergipana de Equoterapia

BNB

Caixa Economica Federal

camara de Vereadores

Cartério

Casa Civil

CEE (Conselho Estadual de Educacgdo)

Centro de Apoio Operacional da Infancia e da Adolescéncia

Centro de Apoio Operacicnal dos Direitos &4 Salde

Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher

CESPE/UNB

Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga

CIOSP

Comandante Geral da Policia Militar

Comandante Geral da Policia Militar

Comando do Policiamento da Capital

Comissdo do Concurso

COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN

COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV

Conselho Estadual de Educagio (SERGIPE)

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER(ARACAJU)

Conselho Regional de Medicina

Conselho Regional de Odontologia - Secretaria executiva

Conselho Tutelar de Itabaianinha

Conséreio Cimavel

Controle Externo da Atividade Policial

olololojololololololoizlolololeolololololalolololo]elele

COORDENADORIA DAGV

Coordenadoria de Comunicagéo do Ministério Pablico

Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria de Aracaju

Coordenadcria Geral do MP

Coordenadoria Recursos Humanos do MP

Coren

Corpo de Bombeiros do Estado de Serg_Lm

Corregedor Geral

Caorregedoria de Justiga do MP

CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE

Corregedoria do Tribunal de Justica ™

(=1 l=1 3 k=il=]1 =] [=1k=]1[=]1 =] =]
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Correios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
CORREIROS DE SERGIPE

CPMC Comando do Policiamento da Capital

CRH - Recursos Humanos

Criminal Estancia

Criminal Itabaiana

Criminal lagarto

Criminal Sao Cristovao

Defenscr Piblico Geral do Estado

Defensocria Publica Geral do Estado

Defesa Civil do Estado

Defesa Civil Municipal

Delegacia de Nossa Senhora das Dores

Delegacia de Vulneraveis

DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL(SUPERINTENDENCIA)
Departamento de Justi¢a, Classificagdo, Titulos e qualificagdo.

DER - Gabinete do Diretor Presidente

DESO

DESO- QUVIDORIA

Detran

DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU
Distrital de Sao Cristovao

Distrital Sdo Cristovdo

DPU (Defensoria Publica da Unido)

Empresa Sdo Geraldo

EMSETUR

Emsurb

EMURB-Secretaria do Diretor

Escola Suparior do Ministério Publico de Sergipe
Especial Estancia

Especial itabaiana

Especial Lagarto

Especial S30 Cristovao

EUZA MISSANO

Gabinete - Secretaria da Saude

Gabinete da SEPLAG(Secretario)

GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO
Hospital Cirurgia

Hospital da Policia Militar

ojo]o,
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Hospital Universitario de Sergipe

HUSE - Superintendencia

Informéatica MP

Infraero

INSTITUTO DE IDENTIFICAGCAO CARLOS MENEZES

IPES Previdéncia

IPESAUDE

MEC

[Ministério Piblico do Trabatho

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE

olololololelololele

Ministério Publico Federal de Sergipe

|MPF Eleitoral

NAIA - NUcleo da Inancia

Nucleo da Mulher

Nicleo de Defesa Comunitaria

Nucleo de Seguranga Piiblica

S S

Nucleo do Meio Ambiente

OAB Sergipe (Presidencia/Ouvidoria)

OUVIDOR DA UNIT 2013 (e-mail pessoal)

Ouvidoria - Secretaria da Saude

Quvidoria Banese

Ouvidoria da Universidade Federal de Sergipe

Ouvidoria DETRAN

Ouvidoria Energisa

Quvidoria Geral do Estado

Quvidoria Ministério Publico da Bahia

OUVIDORIA MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS

Ouvidoria MP/DF

Ouvidoria MP/GO

Ouvidoria MPMG

Ouvidoria MP/RJ

Ouvidoria SEPLAG

QOuvidoria TCE

OQuvidoria TJSE

Quvidoria UNIT

Prefeitura Barra dos Coqueiros

Prefeitura de Aracaju

Prefeitura de Lagarto

Prefeitura Municipal de Areia Branca

b\gooo-ocoog_oaoooooooaoooooooo
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Prefeitura Municipal de Divina Pastora

Prefeitura Municipal de Lagarto

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Sccorro

Prefeitura Municipal Lagarto

PRESIDENCIA DO DETRAN

presidio de areia branca

PROCON SERGIPE

Procuradoria da Reptiblica em Sergipe

Procuradoria da Republica em Sergipe-MPF

Procuradoria do Municipio de Aracaju

Procuradoria Geral de Justica

(=) (=] =]1[=][=]

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Promotoria Aquidab8

Promotoria Araua

Promotoria Barra dos Coqueiros

Promotoria Boquim

b

Promotoria Campo do Brito

Promotoria Carmépolis

Promotcria Cedro de Sao Joao

Promotoria Cristinapolis

Promotoria da Saude

-h

Promotoria de Justiga da Comarca de Laranjeiras

Promotoria de Canindé

Promotoria de Capela

QlojoinjolNnjojololv]olo]lo

Promotoria de Carira

Promotoria de Gararu

Promotoria de Gloria

Promotoria de Itabaianinha

Promotcria de Justica Criminal (9* Criminal)

Promotoria de Justiga de Execugdes Criminais

Promotoria de Justi¢ca Especial (Santa Maria)

Promotoria de Justiga Militar

Promotoria de Porto da Folha

Promotoria do Consumidor

Promotoria do Idoso

Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo

-t

Promotoria do Terceiro Setor

Promotoria Dores

Viojol=jwjmjoj|olojololo|olalo

Promotoria Educagéo
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Promotoria Frei Paulo

[=] (=]
A

Promotoria Itaporanga D'Ajuda

Promotoria Japaratuba

Promotoria Laranjeiras

Promotoria Maruim

Promotaria Neopolis

Promotoria Pacatuba

Promotoria Patrimonio Piblico

Promotoria Po¢o Redondo

Promotoria Pogo Verde

Promotoria Riachuelo

Promotoria Ribeirépolis

Promotoria S0 Cristovao

Promotoria Siméo Dias

Promotoria Umbauba

ojojojojnjojojolals|ololala

|rosangela

Samu Estadual

Samu Municipal

SEAD - cuvidoria

Secretaria da Administragéo/ seplag

Secretaria da Justica

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria de Educagfo de Aracaju({Secretaria de Gabinete Daiana)

Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe

Secretaria de Estado da Cultura

SECRETARIA DE ESTADO DA INCLUSAQ SOCIAL

Secretaria de Salde

Secretaria de Seguranga Publica - SSP

SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08

Secretaria do Estado de Educagéo

Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Estadual de Inclusdo Social

Secretaria Estadual dos Direitos Humanos

Secretaria Geral do MP

Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros

Secretaria Municipal de Administragdo

Secretaria Municipal de Educag¢do Aracaju

Secretaria Municipal de Governo ( e-mail da Assessora) Marlene Calumby

ojmjojojojwiolojololololojolololol-lolelololo

Secretaria Municipal de Satde (Goretti Reis)
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Secretério Adjunto de Seguranga Publica

=N

SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA)

SEED - QOuvidoria

SEFAZ - Secrefaria da Fazenda de Sergipe

SEGRASE - Empresa de Servicos Gréficos de Sergipe

SEINFRA(Chefe de Gabinete)

SEPLAG - RECRUTAMENTO

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe

SERGIPE PREVIDENCIA

Servigo de Relevancia Publica

Setor de Pessoal

lolololojololeololelo

Setransp

SMTT

SMTT - Nossa Senhora do Socorro

SMTT- ITABAIANA

SUPERINTENDENCIA DA POLICIA CIVIL ESTADO DE SERGIPE

Superintendéncia da Policia Federal

Superintendencia da Policia Federal em Sergipe

Superintendéncia do Banco do Brasil

Superintendéncia do Ibama

Superintendente da Policia Civil

[=1K=1[=1[=2 =13 (=] (=11 [=]

TCE - Tribunal de Contas de Sergipe

TRT 20° Regido

TV SERGIPE

UFS

Unido Construtora Engenharia

Universidade Federal de Sergipe

Valéria Augusta Fontes Montalvao

Viagdo Modelo - Ger. Operages

VigilAncia Sanitaria

Vigilancia Sanitaria do Estado

Vigilancia Sanitaria do Municipio

olelojolslojololololola

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Zoonoses

Total N
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COMARCAS - Julho

12013

Aquidaba

~

Aracaju

(904
[+]

Araud

Barra dos Coqueiros

Boquim

Campo do Brito

Canindé do Séo Francisco

Capela

Carira

Camopolis

[Cedro de Sao Jodo

|Cristinapolis

Estancia

Frei Paulo

Gararu

Itabaiana

|itabaianinha

Itaporanga D'Ajuda

Japaratuba

Lagarto

Laranjeiras

Maruim

Nedpolis

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora das Dores

Nossa Senhora do Socorro

Pacatuba

Pogo Redondo

Pogo Verde

Porto da Folha

Propria

Riachuelo

Ribeir6polis

Sao Cristévao

Sédo Domingos

Simao Dias

Tobias Barreto
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Umbatba

Total

61

COMARCAS - Agosto /2013

Aquidaba

-

Aracaju

[4)]
[3,]

Araué

Barra dos Coqueiros

|Bogquim

Campo do Brito

Canindé do Sdo Francisco

Capela

Carira

|Carmépolis

Cedro de Sao Jodo

Cristinapolis

Estancia

Frei Paulo

Gararu

Itabaiana

Itabaianinha

Itaporanga D'Ajuda

Japaratuba

Lagarto

Laranjeiras

Maruim

Nedpolis

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora das Dores

Nossa Senhora do Socorro

Pacatuba

Pogo Redondo

Pogo Verde

Porto da Folha

Propria

Riachuelo

Ribeirépolis

Sao Cristdvao A
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Sdo Domingos
Simao Dias
Tobias Barreto
Umbadba
Total 80

N|=|OJO

COMARCAS - Setembro /2013
Aquidabd

Aracaju

Araud

Barra dos Coqueiros
Boequim

Campo do Brito

Canindé do Sao Francisco
Capela

Carira

Carmipolis

Cedro de Sao Joao
Cristindpolis

Estancia

Frei Paulo

Gararu

Itabaiana

Itabaianinha

Itaporanga D'Ajuda
Japaratuba

Lagarto

Laranjeiras

Maruim

Nedpolis

Nossa Senhora da Gléria
Nossa Senhora das Dores
Nossa Senhora do Socorro
Pacatuba

Pcgo Redondo

Pogo Verde

Porto da Folha

Propria Pay

(=]
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Riachuelo

Ribeirépolis

S&o Cristévao

Sé&o Domingos

Sim&o Dias

Tobias Barreto

Umbauba

(=1 1= (=1 5=1 3 M (=]

Total

42
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Relatério de Manifesta¢gdes por Situagéo

ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Pégina 1 de 1

MANIFESTAGCOES RECEBIDAS - Julho ! 2013
Em andlise 3
Finalizada 105
Mais de 30 dias sem resposta 10]
Total 118}
MANIFESTAGOES RECEBIDAS - Agosto I 2013
Em andlise 9
Encaminhada 6
Finalizada 83
Mais de 30 dias sem resposta 7
Tota! 105
MANIFESTACOES RECEBIDAS - Setembro ! 2013
Em andlise 65
Encaminhada 9
Finalizada 59
Total 133
L
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes por Avaliagéo

Pagina 1 de 3

Julho ! 2013

Acesso a pagina da Quvidoria (facilidade de encontrar informagées, preencher o formulario, etc.)

Muito Satisfeito 6
Satisfeito 11
Pouco satisfeito

Insatisfeito 1
Total 19
Qualidade do atendimento telefénico

Muito Satisfeito 8
Satisfeito 7
Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 1
Total 17
Qualidade do atendimento via fax e e-mail

Muito Satisfeito 10
Satisfeito 6
Insatisfeito 1
Total 17
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria

Muito Satisfeito 8
Satisfeito 7
Insatisfeito 1
Total 16
Tempo de retorno referente  manifestagao

Muito Satisfeito 10
Satisfeito 4
Insatisfeito 2
Total 16
[Total 85|
lAgosto /I 2013

Acesso 3 pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulério, etc.)

Muito Satisfeito 4
Satisfeito 13
Insatisfeito 2
Total 19
Qualidade do atendimento telefénico N\

\ Impresso em 02/10/2013 as 08:35:08



ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes por Avaliagdo

Pégina 2 de 3

Muito Satisfeito 6
Satisfeito 4
|Pouco satisfeito 2
|insatisfeito 3
Total 15
Qualidade do atendimento via fax e e-mail

Muito Satisfeito 7
Satisfeito 8
Insatisfeito 2
Total 17
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria

Muito Satisfeito 6
Satisfeito 9
Insatisfeito 2
Total 17|
Tempo de retorno referente a manifestacao

Muito Satisfeito 5
Satisfeito 8
Pouco satisfeito 2
Insatisfeito 1
Total 16
[Total 84
Setembro !/ 2013

Acesso a pagina da Ouvidorla (facilidade de encontrar informag&es, preencher o formulério, etc.)

Muito Satisfeito 9
Satisfeito 8
Total 17
Qualidade do atendimento telefénico

Muito Satisfeito 3
Satisfeito 4
Pouco satisfeito 2
lInsatisfeito 1
Total 10
Qualidade do atendimento via fax e e-mall

Muito Satisfeito 8
Satisfeito 5
Pouco satisfeito 2
Total 15

Impresso em 02/10/2013 as 08:35:08



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes por Avaliagéo

Pégina 3de 3

Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria

Muito Satisfeito 8
Satisfeito 7
Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 1
Total 17
Tempo de retormo referente 3 manifestagéo
|Muito Satisfeito 9
Satisfeito 1
Pouco satisfeito 2
Insatisfeito 2
Total 14
[Totat [ N 73|

\
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestacao por Tipo

Intervalo: 01/07/2013

a 30/09/2013

Pagina 1 de 1

Grupo

Critica

Dentncia

Elogio

Informagao

Reclamacao

Solicitagdo de Informagao
Sugestao

Total

|
14,04%

— 37,08%

- 0.56%

Total

132

50
130
33

356

I I Denuncia

\ I Elogio

|
| © Reclamagao

| 1 Solicitagao de

|

|

|

| m Informacéo |
|

|

~ Informagao |
|

I Sugestao
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Forma de Recebimento

Intervalo: 01/07/2013

a 30/09/2013

Pagina 1 de 1

Grupo

Carta
E-mail
Presencial
Site

Telefone

Total

421%

Total

15

341

356

Carta

E-mail
Presencial
Site |
Telefone

NEE |

Impresso em 02/10/2013 as 08:38:44



£RIO py;
K D

ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagdao Por Assunto

Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pagina 1 de 2
Grupo Total %
Entes externos - Ameaga ao patrimonio histérico-cultural 0 0.00%
Entes externos - Ameaga ao patrimdnio publico 0,57%
Entes externos - Concurso Publico 35 10,00%
Entes externos - Contratagao irregular de servidor piblico 7 2,00%
Entes externos - Controle externo da atividade policial 2 0,57%
Entes externos - Crime Cibernético 1 0,29%
Entes extemnos - Crime eleitoral 1 0,29%
Entes extemos - Educacio 12 3,43%
Entes externos - Entes extemos - ofensa ou viclagdo aos direitos do consumidor 11 3,14%
Entes externos - Estelionato 5 1,43%
Entes extenos - Improbidade administrativa 8 2,29%
Entes externcs - Infragdo, dano ou ameacga de dano ambiental 19 5,43%
Entes externos - Ordem econdmica e tributéria 1 0.29%
Entes externos - Organizagéo Criminosa 0 0,00%
Entes externos - Qutros 57 16,29%
Entes extenos - Penitenciarias 1 0,29%
Entes externos - Praticas delitivas diversas 4 1,14%
Entes externos - Questées trabalhistas 4 1,14%
Entes extemos - Saude 31 8.86%
Entes externos - Seguranga Publica 6 1,71%
Entes externos - Servigos de relevancia publica 14 4,00%
Entes externos - Sonegagao Fiscal 1 0.29%
Entes externos - Terceiro setor 0 0,00%
Entes extemnos - Trafico de Drogas 2 0,57%
Entes externos - Transporte Pablico {(Mobilidade Urbana) 0 0,00%
Entes externos - Urbanismo 1 3,14%
Entes externos - Violagao dos direitos da crianga e do adolescente 8 2,29%
Entes externos - Violagado dos direitos da mulher 0 0,00%

Impresso em 02/10/2013 as 08:47:32



ESTADO DE SERGIFE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagéo Por Assunto

Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pagina 2 de 2

Grupo

Entes externos - Violagéo dos direitos do idoso e do deficiente

Entes externos - Violagdo dos direitos humanos e dos direitos inerentes a cidadania
Orgaos, agentes e servidores do MP - Concurso publico

Orgaos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da funcgéo
Orgéos, agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidarias
Orgdos, agentes e servidores do MP - Exploragéo de prestigio

Orgaos, agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricagio
Orgaos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de obrigagdes civis

Orgaos, agentes e servidores do MP - Incontinéncia piblica ou conduta inconveniente
Orgaos, agentes e servidores do MP - Omiss#o ou desidia no exercicio da fungdo
Orgdos, agentes e servidores do MP - Outros

Orgaos, agentes e servidores do MP - Percep¢do de vantagens pessoais indevidas
Orgaos, agentes e servidores do MP - Portal da Transparéncia

Orgaos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés
Orgaos, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio

Orgaos, agentes e servidores do MP - Utilizagdo abusiva dos poderes do cargo

Total

Total %

15 4,29%
23 6.57%
28 8,00%
0,00%
0.00%
0.,29%
0.57%
0,00%
0.00%
1,14%
8.57%
0.29%
0.00%
0,57%
0,00%
0.29%
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350
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pagina 1 de 10

Grupo Total %
11* vara criminai 0 0.00%
112 vara criminal{antigo)983 0 0,00%
12 Companhia do 1° Batalhdo - S30 Cristovao 0 0,00%
1° Distrital de Socorro 0 0,00%
12 Especial de Socorro 0 0.00%
12 Prom. Nossa Senhora da Gléria 0 0.00%
12 Promotoria Criminal de Socorro 0 0.00%
12 Promotoria das Execugdes Criminais (7* Vara Criminal) 2 0.68%
12 Promotoria de Estancia 1 0.34%
1* Promotoria de itabaiana 5 1,70%
1* Promotoria de Justica (12, 4%, 7* e 8 Vara Civeis) 0 0,00%
1? Promotoria de Justiga Criminal (1° Vara Criminal) 0 0,00%
1* Promotoria de Justiga Distrital Aracaju 0 0,00%
12 Promotoria de Justica do Tribunal de Juri 0 0,00%
1* Promotoria de Justica Especial Criminal 0 0.00%
1* Promotoria de Lagarto 4 1,36%
12 Promotoria de Propria 1 0,34%
1* Promotoria de Socorro 0 0.00%
12 Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
1? Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessdes 0 0,00%
12 Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia 1 0,34%
1° Promotoria Tobias Barreto 1 0.34%
2* Criminal de Socorro 0 0,00%
2* Distrital de Socorro 1 0,34%
2? Especial de Socorro 3 1,02%
2" Especial Socofro 1 0,34%
2° Promotoria Comarca Tobias Barreto 0 0.00%
2* Promotoria de Itabaiana 1 0.34%
2% Promotoria de Justica (9°, 10°, 11® e 13* Vara Clveis) 0 0,00%
22 Promotoria de Justica de Execugdes Criminais 0 0,00%

0 0,00%

22 Promotoria de Justica de Gléria

< Impresso em 02/10/2013 as 08:48:16



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagbes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pégina 2 de 10
Grupo Total %
2* Promotoria de Justiga Especial Criminal 0 0,00%
2* Promotoria de Lagarto 0 0,00%
2° Promotoria de N. Sra. da Gléria 1 0.34%
2" Promotoria de Propria 2 0,68%
2" Promotoria Estancia 3 1,02%
2? Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
2 Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessbes 0 0,00%
2° Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0 0,00%
2* Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia 0 0,00%
2° Promotoria Justi¢a Tribunal do Juri 0 0,00%
2* Promotoria Socorro 2 0,68%
3° Promotoria de Justi¢a 0] 0,00%
3?* Promotoria Justiga Criminal 0 0,00%
3% Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
3° Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessbes 0 0,00%
3° Promotoria Justica Distrital Aracaju 0 0,00%
3" Promotoria Justi¢a Tribunal do Juri (5* Vara Criminal) 0 0,00%
4* Promotoria de Justiga Criminal 0 0,00%
4* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
42 Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessées 0 0,00%
4® Promotoria Justica Distrital Aracaju 0 0,00%
4® Promotoria Justica Tribunal do Juri (10* Vara Criminal) 0 0,00%
5° Delegacia Metropolitana do Conjunto Jodo Alves Filho 0 0,00%
5° PROMOTORIA DOS DIREITOS DO CIDADAOQ - 2 0.68%
RELEVANCIA PUBLICA
5* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (20* Vara 0 0,00%
g'l\;::c))motoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées 0 0.,00%
5* Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0 0.00%
6? Promotoria de Justiga Criminal 0 0,00%
6° Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0 0.00%
6* Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0 0.00%

Impresso em 02/10/2013 as 08:48:16



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pégina 3 de 10

Grupo Total %
7* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Pablica (19° Vara 0 0.00%
g‘lfrlgmotoria Justica Distrital Aracaju 0 0,00%
82 Promotoria Justi¢a Curadoria Fazenda Publica (3* Vara 0 0,00%
2!(;:2no Lima Andrade - Procurador do Municipio de 0 0.00%
Itabaianinha
ASMP - Associagdio Sergipana do Ministério Publico 0 0,00%
Assessoria Juridica Ministério Publico 0 0,00%
ASSOCIAGAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE 0 0,00%
SERGIPE
Associagio Sergipana de Equoterapia 0 0,00%
BNB 0 0,00%
Caixa Economica Federal 0 0,00%
camara de Vereadores 0 0.00%
Cartério 0 0.00%
Casa Civil 0 0.00%
CEE (Conselho Estadual de Educagio) 0 0,00%
Centro de Apoio Operacional da Infancia e da Adolescéncia 1 0,34%
Centro de Apgcio Operacional dos Direitos a Saude 0 0,00%
Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher 0 0,00%
CESPE/UNB 0 0,00%
Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga 0 0,00%
CIOSP 1 0,34%
Comandante Geral da Policia Militar 2 0.68%
Comando do Policiamento da Capital 0 0,00%
Comissé&o do Concurso 0 0,00%
COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN 0 0,00%
COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- 0 0,00%
goPr?s\;Iho Estadual de Educagao (SERGIPE) 0 0,00%
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA 0 0,00%
MULHER(ARACAJU)
Conselho Regicnal de Medicina 1 0,34%
1 0,34%

Conselho Regional de Odontologia - Secretaria executiva

}\ Impresso em 02/10/2013 as 08:48:16
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pégina 4 de 10

Grupo Total %
Conselho Tutelar de ltabaianinha 0 0,00%
Consércio Cimavel 0 0,00%
Controle Externo da Atividade Policial 2 0.68%
COORDENADORIA DAGV 0 0,00%
Coordenadoria de Comunica¢do do Ministério Publico 0 0,00%
Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria de Aracaju 1] 0,00%
Coordenadoria Geral do MP 0 0.00%
Coordenadoria Recursos Humanos do MP 0 0.00%
Coren 0 0.00%
Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe 0 0,00%
Corregedor Geral 0 0,00%
Comegedoria de Justica do MP 1 0,34%
CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE 0 0,00%
Cormregedoria do Tribunal de Justica 0 0,00%
Correios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 0 0,00%
ggTI-RREIROS DE SERGIPE 0 0.00%
CPMC Comando do Policiamento da Capital 1 0,34%
CRH - Recursos Humanos 0 0,00%
Criminal Estancia 0 0,00%
Criminal Itabaiana 0 0,00%
Criminal lagarto 1 0,34%
Criminal Sao Cristovao 0 0.00%
Defensor Publico Geral do Estado 2 0.68%
Defensoria Publica Geral do Estado 0 0,00%

Defesa Civil do Estado 0 0,00%
Defesa Civil Municipal 0 0,00%
Delegacia de Nossa Senhora das Dores 0 0,00%
Delegacia de Vulneraveis 0 0,00%

DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA 0 0,00%

FEDERAL(SUPERINTENDENCIA)
Departamento de Justi¢a, Classificagéo, Titulos e 0 0,00%
qualificagao.
N impresso em 02/10/2013 as 08:48:16
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestag6es Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pagina 5 de 10

Grupo Total %
DER - Gabinete do Diretor Presidente 0 0,00%
DESO 1 0,34%
DESO- OUVIDORIA 0 0,00%
Detran 0 0,00%
DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU 0 0,00%
Distrital de Sao Cristovao 0 0,00%
Distrital Sdo Cristovao 6 2,04%
DPU (Defensoria Publica da Unigo) 0 0,00%
Empresa S&o Geraldo 0 0,00%
EMSETUR 0 0,00%
Emsurb 4 1,.36%
EMURB-Secretaria do Diretor 5 1,70%
Escola Superior do Ministério Publico de Sergipe 0 0,00%
Especial Estancia 1 0.34%
Especial ltabaiana 0 0,00%
Especial Lagarto 1 0,34%
Especial Sdo Cristovio 2 0,68%
EUZA MISSANO 0 0,00%

Gabinete - Secretaria da Sanude 1 0,34%
Gabinete da SEPLAG(Secretario) 0 0,00%

GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO 0 0.00%

Hospital Cirurgia 0 0,00%

Hospital da Policia Militar 0 0,00%

Hospital Universitario de Sergipe 0 0,00%

HUSE - Superintendencia 0 0,00%

Informatica MP 0 0,00%

infraero 0 0.00%

INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO CARLOS MENEZES 0 0,00%

IPES Previdéncia 0 0.00%

IPESAUDE 0 0,00%

MEC N N 0 0,00%

Impresso em 02/10/2013 as 08:48:16



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagcées Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pagina 6 de 10
Grupo Total %
Ministério Publico do Trabalho 0 0.,00%
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE 0 0,00%
Ministério Publico Federal de Sergipe 1 0,34%
MPF Eleitoral 0 0,00%
NAIA - Nucleo da Inancia 0 0,00%
Nucleo da Mulher 0 0.00%
Nucleo de Defesa Comunitéria 0 0.00%
Nucleo de Seguranga Publica 0 0,00%
Nucleo do Meio Ambiente 0 0,00%
OAB Sergipe (Presidencia/Ouvidoria) 1 0,34%
OUVIDOR DA UNIT 2013 (e-mail pessoat) 1 0,34%
Ouvidoria - Secretaria da Satde 0 0.00%
Ouvidoria Banese 0 0,00%
Ouvidoria da Universidade Federal de Sergipe 0 0,00%
Ouvidoria DETRAN 0] 0,00%
Ouvidoria Energisa 1 0,34%
Ouvidoria Geral do Estado 0 0,00%
Ouvidoria Ministério Publico da Bahia 0 0.00%
OUVIDORIA MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS 5 1,70%
Ouvidoria MP/DF 0 0,00%
Ouvidoria MP/GO 0 0,00%
Ouvidoria MP/MG 0 0,00%
Ouvidoria MP/RJ 0 0.00%
Ouvidoria SEPLAG 0 0,00%
Ouvidoria TCE o 0,00%
Ouvidoria TJSE 4 1,36%
Ouvidoria UNIT 0 0,00%
Prefeitura Barra dos Coqueiros 0 0,00%
Prefeitura de Aracaju 0 0,00%
Prefeitura de Lagarto 0 0,00%
Prefeitura Municipal de Areia Branca 0 0,00%

N . Impresso em 02/10/2013 as 08:48:16
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pégina 7 de 10

Grupo Total %
Prefeitura Municipal de Divina Pastora 0 0,00%
Prefeitura Municipal de Lagarto 0 0.00%
Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro 0 0,00%
Prefeitura Municipal Lagarto 0 0,00%
PRESIDENCIA DO DETRAN 0 0.00%
presidio de areia branca 0 0,00%
PROCON SERGIPE 0 0.00%
Procuradoria da Republica em Sergipe 1 0,34%
Procuradoria da Republica em Sergipe-MPF 5 1,70%
Procuradoria do Municipio de Aracaju 0 0.00%
Procuradoria Geral de Justi¢a 0 0,00%
Procuradoria Geral do Estado - PGE 0 0,00%
Promotoria Aquidab3a 8 2.72%
Promotcria Araua 0 0,00%
Promotoria Barra dos Coqueiros 2 0.68%
Promotoria Boquim 2 0,68%
Promotoria Campo do Brito 5 1,70%
Promotoria Carmdépolis 4 1,36%
Promotoria Cedro de S&o Jodo 6 2,04%
Promotoria Cristinapolis 0 0,00%

Promotoria da Saude 26 8.84%

Promotoria de Justica da Comarca de Laranjeiras 0 0,00%
Promotoria de Canindé 0 0,00%

Promotoria de Capela 0 0,00%

Promotoria de Carira 1 0.34%

Promotoria de Gararu 7 2,38%

Promotoria de Gloria 1 0.34%

Promotoria de (tabaianinha 0 0,00%

Promotoria de Justiga Criminal {92 Criminal) 0 0,00%

Promotoria de Justigca de Execu¢des Criminais 0 0,00%

Promotoria de Justiga Especial (Santa Maria) 0 0,00%

N Impresso em 02/10/2013 as 08:48:16



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Péghdee 10

Grupo Total %
Promotoria de Justiga Militar 0 0,00%
Promotoria de Porto da Folha 0 0,00%
Promotoria do Consumidor 20 6.80%
Promotoria do Idoso 3 1,02%
Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo 43 14,63%
Promotoria do Terceiro Setor 0.00%
Promotoria Dores 1 0.34%
Promotoria Educacgao 16 5,44%
Promotoria Frei Paulo 0 0.00%
Promotoria Itaporanga D'Ajuda 2 0.68%
Promotoria Japaratuba 1 0,34%
Promotoria Laranjeiras 3 1,02%
Promotoria Maruim 0 0.00%
Promotoria Neopclis 2 0,688%
Promotoria Pacatuba 3 1.02%
Promotoria Patrimonio Publico 7 2,38%
Promotoria Pogo Redondo 2 0.68%
Promotoria Pogo Verde 0 0,00%
Promotoria Riachuelo 2 0,68%
Promotoria Ribeirépolis 2 0,68%
Promotoria S&o Cristovio 0 0.00%
Promotoria Simao Dias 4 1,36%
Promotoria Umbauba 2 0.68%
rosangela 0 0,00%
Samu Estadual 0 0,00%
Samu Municipal 0 0,00%
SEAD - ouvidoria 0 0,00%
Secretaria da Administragéo/ seplag 0 0.00%
Secretaria da Justiga 2 0,68%
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania 1 0,34%
Secretaria de Educacio de Aracaju(Secretaria de Gabinete 1 0,34%
Daiana)
N Impresso em 02/10/2013 as 08:48:16



ESTADO DE SERGIPE
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Relatério Estatistico de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pégina 9 de 10

Grupo Total %
Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe 0 0,00%
Secretaria de Estado da Cultura 0 0,00%
SECRETARIA DE ESTADO DA INCLUSAO SOCIAL 0 0,00%
Secretaria de Saude 0 0.00%
Secretaria de Seguranga Pulblica - SSP 0 0,00%
SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08 0 0,00%
Secretaria do Estado de Educagao 0 0.00%
Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania 0 0,00%
Secretaria Estadual de Inclus&o Social 0 0.00%
Secretaria Estadual dos Direitos Humanos 0 0,00%
Secretaria Geral do MP 14 4,76%
Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros 0 0,00%
Secretaria Municipal de Administragéo 0 0,00%
Secretaria Municipal de Educacgéo Aracaju 0 0,00%
Secretaria Municipal de Governo ( e-mail da Assessora) 1 0,34%
Marlene Calumby

Secretaria Municipal de Saude (Goretti Reis) 1 0.34%
Secretario Adjunto de Seguranga Publica 0 0,00%
SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA) 0 0.00%
SEED - Ouvidoria 1 0.34%
SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sergipe 0 0,00%
SEGRASE - Empresa de Servigos Graficos de Sergipe 0 0,00%
SEINFRA(Chefe de Gabinete) 0 0,00%
SEPLAG - RECRUTAMENTO 0 0,00%
Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe 0 0,00%
SERGIPE PREVIDENCIA 0 0,00%
Servigo de Relevancia Publica 0 0,00%
Setor de Pessoal 0 0.00%
Setransp 0 0,00%
SMTT 4 1,36%
SMTT - Nossa Senhora do Socorro 0 0.00%
SMTT- ITABAIANA 0 0,00%
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino

Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pagina 10 de 10

Grupo

SUPERINTENDENCIA DA POLICIA CIVIL ESTADO DE

SERGIPE
Superintendéncia da Policia Federal

Superintendencia da Policia Federal em
Superintendéncia do Banco do Brasil
Superintendéncia do Ibama
Superintendente da Policia Civil

TCE - Tribunal de Contas de Sergipe
TRT 20° Regido

TV SERGIPE

UFS

Unido Construtora Engenharia
Universidade Federal de Sergipe
Valéria Augusta Fontes Montalvao
Viagao Modelo - Ger. Operacgées
Vigilancia Sanitaria

Vigilancia Sanitaria do Estado
Vigilancia Sanitaria do Municipio
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Zoonoses

Total

Sergipe

Total %

2,04%

0.00%
0,34%
0,00%
0,00%
0.00%
0,34%
0,00%
0,00%
0,34%
0,00%
0.00%
0.00%
0,34%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0.00%

O O 0O 0O O = 00 O = 00 - 000 =0 O

3
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestacao por Situacao

Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pagina 1de 1

Grupo Total
Em analise 77
Encaminhada 15
Finalizada 247
Mais de 30 dias sem resposta 17
Total 356

21,63%

| B Em analise
4.21% | W Encaminhada |

| ® Finalizada |

| « Mais de 30 dias sem
| resposta |

69,38%
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestacao por Avaliagao
Intervalo:  01/07/2013 a 30/09/2013

Pagina 1de 2
Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informacgoes, preencher o formulario, etc.)
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 19 34,55%
Satisfeito 32 58,18%
Pouco satisfeito 1 1.82%
Insatisfeito 3 5,45%
Total 55 100%
Qualidade do atendimento telefonico
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 17 40,48%
Satisfeito 15 3571%
Pouco satisfeito 5 11,90%
Insatisfeito 5 11,90%
Total 42 100%
Qualidade do atendimento via fax e e-mail
Avaliagido Quantidade %o
Muito Satisfeito 25 51,02%
Satisfeito 19 38,78%
Pouco satisfeito 2 4,08%
Insatisfeito 3 6,12%
Total 49 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
Avaliagio Quantidade %
Muito Satisfeito 22 44,00%
Satisfeito 23 46,00%
Pouco satisfeito 1 2,00%
Insatisfeito 4 8,00%
Total 50 100%
Tempo de retorno referente a manifestagao
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 24 52,17%
Satisfeito 13 28,26%
Pouco satisfeito 4 8,70%
Insatisfeito 5 10,87%
Total 46 100%
Total 242 100%
4 \
%
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestacao por Avaliagao
Intervalo: 01/07/2013 a 30/09/2013

Pagina 2de?2

| Satisfeito |
[ Pouco satisfeito
[l Muito Satisfeito
M Insatisfeito

Acessoa  Qualidade  Qualidade  Qualidade  Tempo de

pagina da do do do servico retorno

Ouvidoria  atendimento atendimento  prestado referente a

(facilidade  telefénico via fax e pela manifestagcao
de encontrar e-mail Ouvidoria
informacdes,
preencher o

formulario,

etc.) )
N \
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