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APRESENTACAO

Este é o Relatério trimestral da Ouvidoria do
Ministério Publico de Sergipe, compreendido o periodo de abril a
junho de 2013, também para dar cumprimento ao art. 45, inciso

IV da Lei Complementar 02/90.

Temos a satisfagcdo de informar a todos quantos
tomarem conhecimento deste Relatério, que as atividades da
Ouvidoria tém se expandido, 2 medida em que seus usuarios
tomam conhecimento do é6rgéo, ao mesmo tempo em que tém
suas pendéncias encaminhadas e resolvidas a contento pelos

membros desta Instituigao.

Boa leitura, entio, para todos.
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INCREMENTO DAS ACOES

O incremento das agdes, por parte dos membros do
Ministério Pablico de Sergipe, no atendimento as manifestagdes
dos interessados, tem se feito notar desde o ultimo trimestre ja

apresentado no ultimo més de margo transato.

Isto demonstra que a populagio tem se servido deste
canal do Ministério Publico, para dar azo as reclamacgdes
normalmente enderecadas aos agentes publicos, quando nio
tém atendidas suas reivindicagées pelas chamadas vias

administrativas comuns e normais.

Quando a populagdo procura o Ministério Puablico
para reivindicar, é porque confia no seu papel de resolutor de
quase todas as demandas que lhe s&o enderegadas, e
demonstra, ao mesmo tempo, que os agentes publicos nio
estio resolvendo os problemas que lhe sio passados pelo

publico-cidadéo.

Essa constatagéo deveria, a sentir dos que compéem

a Ouvidoria, ser em sentido contrario, ou.seja, com a diminuigao
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das demandas o sinal seria positivo em favor do administrador

publico.

Mas quando essa demanda cresce, em numeros
estatisticos muito altos, é sinal de que a prestagédo do servigo
publico ndo tem sido feito a contento e esse mesmo servico
publico ndo esta sendo prestado, com a confiabilidade que dele

espera a populagao de modo geral.

O papel de interagir, pois, com os agentes publicos,
deve ser tarefa a que os Ouvidores de todo o pais devem se
empenhar em cumprir, para que os resultados de resposta
possam ser maiores e o tempo de espera da resolugio dos
problemas, diminua a medida em que o préprio servigo publico

seja mais dinamico e mais ativo.

Essas acgoes ja estio sendo tomadas, podemos

afiangar a todos.
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NAO A PEC 37

Em manifestacées populares ocorridas em todo o
pais, as pessoas foram as ruas para dizer aos congressistas que
nao queriam a prevaléncia da chamada PEC 37, em detrimento
do afastamento do Ministério Publico das investigagcdes levadas

a cabo em todo o Pais.

Desde o inicio dessa luta intensa, os répresentantes
do Ministério Piablico do Brasil, disseram em todos os lugares
onde se arregimentaram, que nio havia qualquer disputa contra
a investigacao feita pelas policias, mas que nio poderia a
Instituicio ser afastada simplesmente dessa investigagéo, sob
pena de poder haver problemas muito sérios nas préprias

investigagoes criminais.

O povo, entdo, foi as ruas e de maneira ordenada
portou cartazes pedindo aos parlamentares que nio votasse a
favor da PEC 37, mas que, ao contrario, a reprovassem e por
causa disso, além da luta de todos os colegas, a PEC foi
reprovada e arquivada com os votos de mais de quatrocentos

congressistas.
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Assim é que tomamos o0 reconhecimento da
populagcio e dos congressistas, nio como uma vitéria da
Instituicdo, mas como forma de reconhecimento da maioria
esmagadora, do inconformismo do povo contra essa que em

nada ajudaria ao pais.

E o que pensa a Ouvidoria.
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OUVIDORES REUNIDOS

Os Ouvidores dos Ministérios Publicos de todo o pais,
estiveram reunidos no inicio do més de junho em Cuiaba, sob o
comando do Ouvidor Geral do Conselho Nacional do Ministério

Publico, Conselheiro Almino Afonso Fernandes.

Foi outra oportunidade, além do recente encontro em
Brasilia, promovido em conjunto pelo Ouvidor Nacional e pelo '
Presidente do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério
Publico, José Valdo Silva do Estado do Ceara, para demonstrar
a unidade desses agentes ministeriais e numa pauta de trabalho

para o que ocorrer até o final deste ano.

Em Cuiaba, por exemplo, os Ouvidores aprovaram o
texto final da Resolugao que trata das Ouvidorias Brasileiras no
ambito do Ministério Piablico e disseram de viva voz que o texto
era o resultado das anteriores audiéncias sobre a matéria,
realizadas no Encontro Nacional, ocorrido em marc¢o deste ano,

na cidade de Fortaleza.

O certo é que as Ouvidorias, com seus peculiares

problemas por conta do regionalismo de suas atua¢des, tém
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servido a populagéio brasileira de maneira a se poder dizer que o
trabalho é produtivo e tem atendido a sociedade brasileira,

como um todo.

Outro Encontro esta previsto para o més de setembro
no Acre e la estaremos para testemunhar a participagao do

Estado de Sergipe, no consenso Nacjonal das Ouvidorias.

\l
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NUMEROS ESTATISTICOS

Poderiamos, nés da Ouvidoria, estar satisfeitos com o
desempenho das estatisticas que representam os numeros de

acesso ao orgao, feitos pela sociedade em geral.

No entanto, é preciso dizer que o aumento da
demanda, representa por outro lado a insatisfagio da populagéio
com a prestagido do servico publico e essencial as suas

necessidades.

As maiores demandas séo na area da saude, contra
a ma prestagdo dos servicos no Hospital de Urgéncia,
principalmente, embora hajam reclamagdes contra servigos
ofertados pelas Prefeituras que nio estio agradando as

populagdes.

Um assunto que tem sido recorrente, é o que diz
respeito 2 nomeagéo de parentes para cargos em Prefeituras
Municipais e que, no entendimento do Supremo Tribunal
Federal, por serem cargos politicos, ndo constituem nepotismo

e isso tem sido respondido aos manifestantes que tratam da

matéria. /Q '
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O desrespeito ao meio ambiente é outra matéria
constante das manifestagoes, desde a construgao irregular de
moradias, quanto pelo descaso com a lfmpeza de rios e

mananciais.

Essas reclamagdes, também sdo enderegadas a
Promotoria do meio ambiente, quando tratam de som
exageradamente alto em varios locais, publicos e até privados e
ao que tudo indica a reprimenda tem sido feita pela Policia

Ambiental, e as reclamagdes nesse passo tém diminuido.

Os nameros, no entanto, continuam crescendo muito
alto, demonstrando como dissemos no inicio, que a brestagéo
do servigo publico precisa melhorar bastante, para atender aos

anseios das pessoas.

Tomara que os agentes publicos se cons'cie.ntizem
desse seu importante papel no contexto social e que a
prestagdao dos servicos possa se dar com prioridade em

determinados setores da vida do cidadao comum.
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HUMANIZACAO DAS TAREFAS

Um ponto que tenho defendido sempre no trabalho
desenvolvido na Ouvidoria, e tenho levado essa ideia nos
diversos Encontros com colegas de outros Estados, é o da

humanizacio das tarefas que desenvolvemos diariamente.

Nio podemos ser meros repassadores de
manifestagcoes das partes, pois devemos e sempre que na
medida do possivel, participar mais diretamente da resolugéo
dos problemas, cobrando providéncias imediatas ou sempre
com malor tempo possivel de resposta, para que o cidaddo nao
fique, indefinidamente, &2 mercé da enervante espera do seu

pedido.

Por isso que nosso sistema, registra, por exemplo,
quando ha atraso na resposta as demandas e, por essa i’azéo,
temos condigdes de alertar aquele que deixou de presta-las no
tempo habil, para que possamos agilizar a interagdo entre nés

que fazemos a Ouvidoria e 0os nossos usudrios.
\
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Ademais, a simples troca ou encaminhamento de
manifestagées, é apenas mais uma das atividades desses

érgéaos internos da administragio dos Ministérios Publicos.

Quando o Ouvidor e seus parceiros intervéem, de
forma positiva, na resolugédo dos problemas, todos, em verdade,
estido interagindo com os agentes publicos para que haja a
satisfacdo imediata e, dentro do possivel, positiva para seus

reclamos.

Uma Ouvidoria que sé6 tem o papel apequenado por
assim dizer, de repassar papéis dos interessados para aquelas
pessoas com quem eles querem manter contato ou resolver

pendéncias, nao é a Ouvidoria que se espera nos tempos atuais.

Em razdao do que, a humanizagiao das tarefas é ponto
fundamental nesse novo trabalho das Ouvidorias, paraA que
tenhamos um papel mais preponderante no contexto de nossas

atividades, sempre visando o melhor atendimento a sociedade.
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COMO FAZER MELHOR

Esta é a pergunta que nos temos feito ultimamente,
para que possamos prestar cada vez melhores servigcos a todos

quantos nos procuram.

Primeiro, éstreitando o relacionamento com os
manifestantes, para lhes adquirir a confianga e lhes demonstrar
a certeza, de que o servigo proposto sera feito com boa-vontade

e com espontaneidade.

Em segundo lugar, indo a fundo nas manifestagdes
para colher o melhor resultado possivel, dentro do que for

legitimo fazer.

Em terceiro Ilugar, estendendo o leque de
possibilidades no nosso trabalho, para que as pessoas se

sintam melhor atendidas em suas manifestacoes.

E em quarto lugar, mas ndo por ultimo, fazendo da
Ouvidoria a extensdo de sua reclamagéio, participando
ativamente desde o ingresso do pedido até o seu atendimento,

se possivel, satisfatorio. \
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Entdo, como fazer melhor, nido significa somente
fazer com.presteza e pontualidade, mas fazer de uma forma que
o cidadio se sinta satisfeito com o atendimento ao seu pleito.

Todos sabemos que o servigo publico ainda nio é o
ideal em termos de prestacido de trabalho a comunidade, pelo

numero de nuances que envolve nesse desiderato.

O servigo trabalha com metas e em fungido de um
orcamento, que nem sempre é o ideal ou dispée do montante
necessario para atender a todas as atividades de que o cidadao

A -

precisa.

Por isso, temos que entender essa necessidade e
alcancar essa possibilidade, dentro do espectro de atendimento
do servigo publico, porque sera da conjugag.éq desse esforgo

que advira o melhor para a sociedade.

Por isso que fazer melhor é fazer o absolutamente
necessario, para atender a um niamero cada vez maior de

demandas. \
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Ao final de mais um trimestre de trabalho
continuaremos nos esforgando para que no proximo trimestre
possamos fazer mais e melhor para todos quantos participam de

nossas atividades.

Aracaju, 15 de julho de 2 \
I ™
José Carlos de Oliveira Filho
Procurador de Justica e
Ouvidor do Ministério Publico
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DEMONSTRATIVOS
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Relatério de Manifestagoes por Tipo

Pégina 1 de 1

MANIFESTAGCOES RECEBIDAS - Abrll {1 2013

Critica 2
Denlncia 44
Elogio 1
Informagio ’ 11
Reclamacéio 35
Solicitagéo de Informagio 10
Sugestéo 1
Total 104
MANIFESTACOES RECEBIDAS - Malo 1 2013

Critica 0
mﬁncia 44
Elogio 1
Informagao 7
Reclamagéo 41
Solicitagéio de Informacgéo 8
Sugestéo 0
Total 101
MANIFESTACOES RECEBIDAS - Junho ! 2013

Critica 25
Denuncia 59
Elogio .2
[informaggo 14
Reclamagéo 58
Solicitagdo de Informagéo 12
Sugestao 18
Total 188

Impresso em 16/07/2013 as 10:29:10
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Relatério de Manifestagdes por Forma de Recebimento

Pégina 1 de 1

FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTACOES - Abril ! 2013

Carta .0
E-mail 0
Presencial 0
Site 104
Telefone 0
Total 104
FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGOES - Malo /I 2013

Carla 0
E-mail 0
Presencial 0
Site 101
Telefone 0
Total 101
FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGOES - Junho 1 2013

Carta 0
E-mail 0
[Presencial 0
Site 188
Telefone 0
Total 188

)
-
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Relatério de Manifestagées por Assunto

Pégina 1de4

|[ASSUNTOS -  Abril 1 2013

Entes externos - Ameaga ao patriménio histérico-cultural

Entes externos - Ameaga ao patriménio pdblico

Entes externos - Concurso Publico

Entes extemos - Contrata¢do irregular de servidor publico

Entes extemos - Controle externo da atividade policial

Entes externos - Crime Cibernético

Entes extemnos - Crime elgitoral

Entes extemnos - Educacao

Entes externos - Entes externos - ofensa ou violagéio aos direitos do consumidor

Entes externos - Estelionato

Entes externos - Improbidade administrativa

|Entes externos - Infragdo, dano cu ameaga de dano ambiental

-—h

[Entes externos - Ordem econdmica e tributaria

|Entes extemos - Organizacdo Criminosa

Entes externos - Outros

Wl=ajolwlnjolvibiolo]alajanialo

N

Entes externos - Penitenciarias

Entes externos - Préticas delitivas diversas

|Entes extemnos - Questdes trabalhistas

|Entes externos - Saude

Entes externos - Seguranga Publica

Entes externos - Servigos de relevancia publica

|Entes externos - Sonegagio Fiscal

Entes extemos - Terceiro setor

Entes externos - Tréfico de Drogas

Entes externos - Urbanismo

Entes externos - Violagéo dos direitos da crianga e do adolescente

MNihlojoloINv]w]win]ala

Entes externos - Viotagio dos direitos da mulher

Entes externos - Violag3o dos direitos do idoso e do deficiente

Entes externos - Violagdo dos direitos humanos e dos direitos inerentes & cidadania

Orglos, agentes e servidores do MP - Concurso ptblico

O_tgéos. agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fun¢io

0rg&os£gentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidarias

Orglos, agentes e servidores do MP - Exploraggo de prestigio

Orglios, agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricagéio

Orgéos, , agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de obrigag8es civis

(=] [=1[=11{=1 =2 =1K"]1 LN Y )

Orgaos, agentes e servidores do MP - Incontinéncia publica ou conduta inconveniente

\
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Relatério de Manifestagdes por Assunto

Pégina 2de 4

Orgéos, agentes e servidores do MP - Omiss&o ou desidia no exercicio da fungéio

Orgéios, agentes e servidores do MP - Outros

|Orgaos, agentes e servidores do MP - Percepgfio de vantagens pessoais indevidas

Orgéos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés

Orgéos. agentes e servideres do MP - Retardamento de atos de oficio

Orgaos. agentes e servidores do MP - Utilizacio abusiva dos poderes do cargo

Total

fl=lololm]wlo

-d

ASSUNTOS - Maio ! 2013

Entes externos - Ameaga ao patrimdnio histérico-cultural

—

Entes externos - Ameaga ao patrimbnio piblico

Entes extemos - Concurso Pablico

-h

Entes externos - Contratagfio irregular de servidor publico

Entes extemos - Confrole externo da atividade policial

Entes extemos - Crime Cibermético

Entes externos - Crime eleitoral

Entes externos - Educagio

Entes extemos - Entes extemnos - ofensa ou violagio aos direitos do consumidor

|Entes externos - Estelionato

|Entes externos - Improbidade administrativa

|Entes externos - Infra¢éo, dano ou ameacga de dano ambiental

wisjolnvinv]olololalola]o

-t

Entes externos - Ordem econdmica e tributaria

Entes externos - Organizag&o Criminosa

NIOIO

Entes externos - Outros

-

Entes extemos - Penitencidrias

Entes externos - Praticas delitivas diversas

Entes externos - Questdes trabalhistas

Entes externos - Salde

Entes externos - Seguranga Publica

Entes extemos - Servicos de relevancia publica

Entes extemos - Sonegagéo Fiscal

|Entes externos - Terceiro setor

Entes externos - Tréafico de Drogas

Entes extemos - Urbanismo

Entes externos - Violagfio dos direitos da crianga e do adolescente

Entes externos - Violagéo dos direitos da mulher

Entes externos - Viclag&o dos direitos do idoso e do deficiente

Nisjo[Nv]|wlolololalw|win]=]-

Entes extemos - Violaglo dos direitos humanos e dos direitos inerentes & cidadania

-
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Relatério de Manifestag6es por Assunto

Pégina 3 de 4

Orgios, agentes e servidores do MP - Concurso publico

Orgaos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fungfio

Orgéos, agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidarias

Orgéos, agentes e servidores do MP - Exploragéo de prestigio

Orgaos agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricagiio

Orgaos agentes e servidores do MP - Inadimpl8ncia de obrigagbes civis

Orgéos. agentes e servidores do MP - Incontinéncia pUblica ou conduta inconveniente

Orgéos agentes e servidores do MP - Omiss&o ou desidia no exercicio da fungio

Orgéos. agentes e servidores do MP - Outros

Orgéos agentes e servidores do MP - Percepgio de vantagens pessoais indevidas

Orgéios, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés

Org3os, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio

e =1 23 (=] [2] [=1 k=] (=] (=] =] (=3 K=] ["-]

Orgaos, agentes e servidores do MP - Utilizagdo abusiva dos poderes do cargo

Total

101

ASSUNTOS -  Junho ! 2013

||

Entes externos - Ameaga ao patrimdnio histérico-cultural

Entes externos - Ameaga ao patrimédnio publico

Entes externos - Concurso Pablico

Entes externos - Contratag#o irregular de servidor piiblico

Entes externos - Controle externo da atividade policial

Entes externos - Crime Cibernético

Entes externos - Crime eleitoral

Entes externos - Educagio

Entes externos - Entes externos - ofensa ou violagio aos direitos do consumidor

Entes externos - Estelionato

Entes externos - Improbidade administrativa

Entes externos - Infrago, dano ou ameaga de dano ambiental

wljojniaiajolalolnvia]olo

(4]

Entes externos - Ordem econdmica e tributaria

(=]

Entes externos - Organizagéo Criminosa

Entes externos - Outros

39

Entes externos - Penitenciarias

Entes externos - Préticas delitivas diversas

10

Entes externos - QuestSes trabalhistas

Entes externos - Satde

13

Entes externos - Seguranca Publica

Entes externos - Servigos de relevancia publica

Entes externos - Sonegagéio Fiscal

Y Impresso em 16/07/2013 &s 10:30:36
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Relatério de Manifestagdes por Assunto

Pégina 4 de 4

Entes externos - Terceiro setor 0]
Entes externos - Tréfico de Drogas 0
Entes externos - Urbanismo 7
Entes externos - Viclag8o dos direitos da crian¢a e do adolescente 0
Entes externos - Violagio dos direitos da mulher 0
Entes externos - Violago dos direitos do idoso e do deficiente 1
Entes extemnos - Violagao dos direitos humanos e dos direitos inerentes & cidadania 10
Org#ios, agentes e servidores do MP - Concurso publico 6
_OLngs. agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fungio 0
Org&os. agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidarias 0
Orgaos agentes e servidores do MP - ExploragSo de prestigio 0}
Orgéos agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricagio OI
Orgaos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncla de obriga¢bes civis 0
Orgéos, agentes e servidores do MP - Incontindncia publica ou conduta inconveniente 3
Orgéos agentes e servidores do MP - Omissfo ou desldia no exercicio da fungdo 0
Grgtios, agentes e servidores do MP - Outros 32
Orgéios, agentes e servidores do MP - Percepgéo de vantagens pessoais indevidas 0
Orgéos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés 0
'[Orgaos, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio 2
[Orgdos, agentes e servidores do MP - Utlhzac;ao abusiva dos poderes do cargo 2
Total . 188

-
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DESTINO - Abril ! 2013

11® vara criminal

(=)

11* vara criminal(antigo)983

1* Companhia do 1° Batalhdo - Sao Cristovio

1* Distrital de Socorro

1* Especial de Socorro

1* Promotoria Criminal de Socorro

1* Promotoria das Execugdas Criminais (7 Vara Criminal)

1* Promotoria de Estancia

1* Promotoria de ltabaiana

1* Promotoria de Justiga (1%, 4%, 7* e 8* Vara Civeis)

1* Promotoria de Justiga Criminal (1* Vara Criminal)

1* Promoteria de Justica Distrital Aracaju

oo0aoooooogl

1* Promotoria de Justica do Tribunal de Juri

«

1* Promotoria de Justiga Especial Criminal

1* Promotoria de Lagarto

1* Promotoria de Propria

1* Promotoria de Socorro

1* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

1* Promotoria Juslica da Curadoria de Familia e Sucessdes

1* Promotoria Justi¢a Infancia e Adolescéncia

1° Promotoria Tobias Barreto

2* Criminal de Socorro

2* Distrital de Socorro

2* Especial de Socorro

2* Especial Socorro

2* Promotoria Comarca Tobias Barreto

2* Promotoria de Itabaiana

2* Promotoria de Justica (9%, 10%, 11% @ 13* Vara Civeis)

2" Promotoria de Jusli¢a de Execugbes Criminais

2* Promotoria de Justica de Gléria

2* Promotoria de Justiga Especial Criminal

2* Promotoria de Lagarto

2° Promotoria de N. Sra. da Gléria

2* Promotoria de Propria

2* Promotoria Estancia

2* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica

2* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées

2" Promotoria Justica Distrital Aracaju

I’
oooo-‘ooooooooooooooooooroo'o

Impresso em 16/07/2013 as 10:38:26



ERIO Py,
< 0«’/

SN

ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino

Pégina 2de 23

2* Promotoria Justica Infancia e Adolascéncia

=X

2* Promotoria Justiga Tribunal do Juri

2* Promotoria Soccorro

3* Promotoria de Justica

3* Promotoria Justica Criminal

ololwlol

3* Promotcria Justiga Curadoria Fazenda Piblica

3* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées

3* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

3* Promotoria Justica Tribunal do Juri (5* Vara Criminal)

4* Promotoria de Justi¢a Criminal

4* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

4* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessdes

olojololelelo

4* Promotoria Justica Distrital Aracaju

4* Promotoria Justica Tribunal do Juri (10* Vara Criminal)

5 Deﬁgacla Metropolitana do Conjunto Jo&o Alves Filho

5* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Piblica (20* Vara Civel)

S

5* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées

§* Promotoria Justica Distrital Aracaju

6* Promotoria de Justiga Criminal

{6* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Pubtica

[8* Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju

7* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica (19* Vara Civel)

ojojojojojolojolojo

7* Promotoria Justica Distrital Aracaju

8* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (3* Vara Clvel)

Aldileno Lima Andrade - Procurader do Municipio de [tabaianinha

ASMP - Assoclagfio Sergipana do Ministério Piblico

Assesscria Juridica Ministério Publico

ojojojojo

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE SERGIPE

Associacfio Sergipana de Equoterapia

BNB

Caixa Economica Federal

cimara de Vereadores

goooc

Cartério

Casa Civil

CEE (Conselho Estadual de Educacso)

Centro de Apoio Operacional da InfAncia e da Adolescéncia

Centro de Apoio Operacional dos Direitos & Satude

Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Muther

CESPE/UNB ~

olojolojololo

Impresso em 16/07/2013 as 10:38:26



ESTADO DE SERGIPE

"PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestag6es Encaminhadas por Tipo de Destino

Pagina 3 de 23

lChefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga

CIOSP

Comandante Geral da Policia Militar

|comandante Geral da Policia Militar

Comando do Policiamento da Capital

Comiss&o do Concurso

COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN

COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV

Conselho Estadual de Educagio (SERGIPE)

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER(ARACAJU)

Conselho Rjgional de Medicina

Conselho Tutelar de Itabaianinha

Consércio Cimavel

clolojololololololalolelo

Controle Externo da Atividade Policial

COORDENADORIA DAGV

Coordenadoria de Comunicagio do Ministério Piblico

Coordenadcria de Vigilancia Sanitéria de Aracaju

Coordenadoria Geral do MP

Coordenadoria Recursos Humanos do MP

Coren

Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe

Cormregedor Geral

Corregedoria de Justica do MP

CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE

Corregedoria do Tribunal de Justica

Cormelos - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

CORREIROS DE SERGIPE

CPMC Comando do Policiamento da Capital

CRH - Recursos Humanos

Criminal EstAncia

Criminal Itabaiana

CﬁminalEg_;arto

Criminal S&o Cristovéio

Defenscr Publico Geral do Estado

Defensoria Publica Geral do Estado

Defesa Civil do Estado

Defesa Civil Municipal

Delegacia de Nossa Senhora das Dores

Delegacia de Vulneréveis A

lololojolo]ololelelolols]ololololelal=]lolelolalelol-
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DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL(SUPERINTENDENCIA) 0
Departamento de Justiga, Classificagéo, Tltulos e qualificagdo. 0
DER - Gabinete do Diretor Presidente 0
DESO 0
DESO- OUVIDORIA 0
Detran 0}
DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU 0
Distrital de S&o Cristovéo o}
Distrital Sdo Cristovio 0]
DPU (Defensoria Publica da Uniao) ol
Empresa S&o Geraldo 0
EMSETUR 0
Emsurb 1
EMURB-Secretaria do Diretor 0|
Escola Superior do Ministério Piblico de Sergipe o]
Especial Estancia ‘ 0

0

Especial Lagarto

Especial Sao Cristovdo

EUZA MISSANO

Gabinete - Secretaria da Salde

Gabinete da SEPLAG(Secretério)

GETAM- GRUPOQ ESPECIAL TATICO MOTORIZADO

Hospital Cirurgia

Hospital da Policia Militar

Hospital Universitario de Sergipe

HUSE - Superintendencia

Informética MP

Infraero

INSTITUTO DE IDENTIFICACAO CARLOS MENEZES

IPES Pravidéncia

IPESAUDE

MEC

[Ministério Piblico do Trabalho

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE

Ministério Publico Federal de Sergipe

MPF Eleitoral

NAIA - Nacleo da Inéncia

Nicleo da Mulher

D

ggooooooooooooooooooo-s

Impresso em 16/07/2013 as 10:38:26



ESTADO iiz SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino

Pégina 5 de 23
Nicleo de Defesa Comunitaria o]
Nécleo de Seguranga Plblica 0]
Nicleo do Meio Ambiente 0
OAB Sergipe 0
Ouvidoria - Secretaria da Salde 0}
Ouvidoria Banese 0]

Quvidoria da Universidade Federal de Sergipe

Ouvidoria DETRAN

Ouvidoria Energisa

Ouvidoria Geral do Estado

Ouvidoria Ministério Pablico da Bahia

Quvidoria MP/DF

Ouvidoria MP/GO

Ouvidoria MPMG

Ouvidoria MP/RJ

Quvidoria SEPLAG

Ouvidoria TCE

Quvidoria TISE -

Quvidoria UNIT

Prefeitura Barra dos Coqueiros

Prefeitura de Aracaju

Prefeitura de Lagarto

Prefeitura Municipal de Areia Branca

Prefeitura Municipal de Divina Pastora

Prefeitura Municipal de Lagarto

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socomo

Prefeitura Municipal Lagarto

PRESIDENCIA DO DETRAN

presidio de areia branca

PROCON SERGIPE

Procuradoria da Republica em Sergfipe

Procuradoria da Repiiblica em Sergipe-MPF

Procuradoria do Municipio de Aracaju

Procuradoria Geral de Justiga

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Promotoria Aquidaba

Promotoria Araua

Promotoria Barra dos Coqueiros

0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
2
0

Promotoria Boquim

2

Impresso em 16/07/2013 as 10:38:26



ESTADO DE SERGIFE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagbes Encaminhadas por Tipo de Destino

Pagina 6 de 23

Promotoria Campo do Brito

Procmotoria Carmébpolis

|Promotoria Cedro de S&o Jodo

Promotoria Cristinapolis

Promotoria da Saude

Promotoria de Justica da Comarca de Laranjeiras
|Promotoria de Canindé

Promotoria de Capela

Promotoria de Carira

Promotoria de Gararu

Promotoria de Gloria

Promotoria de Itabaianinha

Promotoria de Justica Criminal (9* Criminal)
Promotoria de Justiga de Execugbes Criminais
Promotoria de Justica Especial (Santa Maria)
Promotoria de Justica Militar

Promotoria de Porto da Folha

Promotoria do Consumidor

Promotoria do Idoso

Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo
Promotoria do Terceiro Setor

Premotoria Dores

Promotoria Educagio

Promotoria Frei Paulo

Promotoria Itaporanga D'Ajuda

Promotoria Japaratuba

Promotoria Laranjeiras

Promotoria Maruim

Promotoria Neopolis

Promotoria Pacatuba

Promotoria Patrimonio Pablico

Promotoria Pogo Redondo

Promotoria Pogo Verde

Promotoria Riachuelo

Promotoria Ribeirépolis

Promotoria S&o Cristovio

Promotoria Siméo Dias

Promotoria Umbauba

ma&gela N
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Samu Estadual

Samu Municipal

SEAD - ouvidoria

Secretaria da Administragio/ seplag

Secretaria da Justica

Secretaria de Assistdncia Sccial e Cidadania

Secretaria de Educac¢éio de Aracaju

Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe

Sacretaria de Estado da Cultura

Secretaria de Salde

Secretaria de Seguranca Publica - SSP

SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08

Secretaria do Estado de Educagéo

St S

Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Estadual de Inclusdo Social

Secretaria Estadual dos Direitos Humanos

Secretaria Geral do MP

Secretaria Municipal da Basra dos Coqueiros

ojlojojo|ojojojojolo

Secretaria Municipal de Administragio

Secretaria Municipal de Educagfio Aracaju

Secretaria Municipal de Salde (Goretti Reis)

Secretario Adjunto de Seguranga Piblica

SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA)

SEED - Ouvidoria

SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sergipe

(=1 [=](=]1[=][=][<1{=]

S—a

SEGRASE - Empresa de Servigos Gréficos de Sergipe

SEINFRA(Chefe de Gabinete)

SEPLAG - RECRUTAMENTO

£=11=15=1

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe

SERGIPE PREVIDENCIA

Sarvico de Relevancia Publica

Setor de Pessoal

Setransp

SMTT

SMTT - Nossa Senhora do Socorro

SMTT- ITABAIANA

Superintendencia da Palicia Civil

Superintendéncia da Policia Federal

Superintendencia da Policia Federal em Serglpe

(=] k=] [=1{=11{~] 3 (=] =]1[=][=][~]
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Superintendéncia do Banco do Brasil

Superintendéncia do Ibama

SUPERINTENDENTE DA POLICIA CIVIL

TCE - Tribunal de Contas de Sergipe

TRT 20° Regifo

TV SERGIPE

UFS

Unido Construtora Engenharia

Universidade Federal de Sergipe

Valéria Augusta Fontes Montaivdo

Vigilancia Sanitaria

Vigildncia Sanitaria do Estado

Vigildncia Sanitaria do Municipio

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Zoonoses

Total

DESTINO - Maio / 2013

11® vara criminal

11% vara crimina!(an_tigo)983

1* Companhia do 1° Batalh@o - S&o Cristovao

1* Distrital de Socorro

1* Especial de Socorro

1* Promotoria Criminal de Socorro

1* Promotoria das Execug¢es Criminais (7* Vara Criminal)

1® Promotoria de Estancia

1* Promotoria de Itabaiana

1* Promotoria de Justiga (1%, 4*, 7* e 8* Vara Clveis)

1* Promotoria de Justiga Criminal (1* Vara Criminal)

1* Promotoria de Justi¢a Distrital Aracaju

1* Promotoria de Justiga do Tribunal de Juri

1* Promotoria de Justiga Especial Criminal

1* Promotoria de Lagarto

1* Promotoria de Propria

1* Promotoria de Socorro

1* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

1* Promotoria Justi¢a da Curadoria de Familia-@ Sucass6es

dgoouoooaoaoooaaoéo

1* Promotoria Justica Infancia e Adolescéncia

(=]

1° Promotoria Tobias Barreto

A

L=1{=]
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2* Criminal de Socorro

2* Distrital de Socormro

2* Especial de Socorro

2* Especial Socerro

2* Promotoria Comarca Tobias Barreto

2* Promotoria de Itabaiana

2* Promotoria de Justica (9%, 10*, 11® @ 13 Vara Civeis)

2* Promotoria de Justica de Execugdes Criminais

2* Promotoria de Justica de Gléria

2* Promotoria de Justica Especial Criminal

2* Promotoria de Lagarto

2* Promotoria de N. Sra. da Gléria

2* Promotoria de Propria

2* Promotoria Estancia

2* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Pablica

2* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucess6es
2* Promotoria Justica Distrital Aracaju

2* Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia

2* Promotoria Justica Tribunal do Juri

2* Promotoria Socorro

3* Promotoria de Justica

3* Promotoria Justiga Criminal

3* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Pdblica

3" Promotoria Justi¢a da Curadoria de Familia e Sucessbes
3* Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju

3* Promotoria Justica Tribunal do Juri (5* Vara Criminal)

4* Promotoria de Justica Criminal

4* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Pablica

4* Promotoria Justica da Curadoria de Familia @ Sucess6es
4* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

4* Promotoria Justiga Tribunal do Juri (10® Vara Criminal)
5* Delegacia Metropolitana do Conjunto Jodo Alves Filho
5* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (20* Vara Civel)
5* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées
5* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

6° Promotoria de Justica Criminal

6* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

6* Promotoria Justica Distrital Aracaju

mPromoloria Justica Curadoria Fazenda Pablica (19* Vara Clvel),

Slojejojoin]ajololol=]ojololololw]loa]o
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7* Promotoria Justica Distrital Aracaju

8* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (3* Vara Civel)

Aldilsno Lima Andrade - Procurador do Municipio de ltabaianinha

ASMP - Associagio Sergipana do Ministério Pdblico

Assessoria Jurldica Ministério Publico

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE SERGIPE

Associacdo Sergipana de Equoterapia

BNB

Caixa Economica Federal

cdmara de Vereadores

Cartério

Casa Civil

CEE (Consetho Estadual de Educagio)

Centro de Apoio Operacional da Infancia e da Adolescéncia

Centro de Apoio Operacional dos Direitos & Satde

Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher

CESPE/UNB

Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga

CIOSP

Comandante Geral da Policia Militar

Comando do Policiamento da Capital

Comisséo do Concurso

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN

COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV

Conselho Estadual de Educacgio (SERGIPE)

b

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER(ARACAJU)

Conselho Regional de Medicina

Conselho Tutelar de Itabaianinha

Consércio Cimavel

Controle Externo da Atividade Policial

COORDENADORIA DAGV

Coordenadoria de Comunicagao do Ministério Piblico

Coordenadoria delt_g@wcia Sanitéria de Aracaju

Coordenadoria Geral do MP

Coordenadoria Recursos Humanos do MP

Coren

Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe

Corregedor Gera!

mmgwoﬁa de Justica do MP a)

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

\\CV\\
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CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE

Corregedoria do Tribunal de Justiga

Correios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

CORREIROS DE SERGIPE

ojojoio|o

CPMC Comando do Policiamento da Capital

CRH - Recursos Humanos

k=11=1

Criminal Estancia

Criminal Itabaiana

Criminal lagarto

Criminal S0 Cristovio

Defensor Publico Geral do Estado

Defensoria Piblica Geral do Estado

Defesa Civil do Estado

Defesa Civil Municipal

Delegacia de Nossa Senhora das Dores

Delegacia de Vulneraveis

BEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL(SUPERINTENDENCIA)

Departamento de Justica, Classificagio, Titulos e qualificago.

DER - Gabinete do Diretor Presidente

DESO

DESO- QUVIDORIA

Detran

DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU

Distrital de S8o Cristovao

Distrital S&0 Cristov&o

DPU (Defensoria Pdblica da Unio)

olojoj=lojol=lojojojolojojololololololo

Empresa S&o Geraldo

EMSETUR

Emsurb

EMURB-Secretaria do Diretor

Escola Superior do Ministério Piblico de Sergipe

S

Especial Estincia

Especial ltabaiana

Especial Lagarto

Especial Séo Cristovio

EUZA MISSANO

Gabinete - Secretaria da Satde

Gabinete da SEPLAG(Secretéario)

ojojoj=|wljoc]ajolololalo

GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO N
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Prefeitura Municipal de Areia Branca

Hospital Cirurgia OI
Hospital da Policia Militar 0
Hospital Universitério de Sergipe 0
HUSE - Superintendencia 0
Informética MP ol
Infraero 0]
INSTITUTO DE IDENTIFICAGAQ CARLOS MENEZES 0
IPES Previdéncia o}
|IPESAUDE 0
IMEC 0
[Ministério Piblico do Trabalho 0
IMINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE 1
[Ministério Pablico Federal de Sergipe o
IMPF Eleitoral o]
NAIA - Nucleo da Inancia o]
Nticleo da Muther 0
Nucleo de Defesa Comunitéria 0
Nucleo de Seguranga P(blica 0
-|Ntcleo do Melo Ambiente 0|
OAB Sergipe 0
Ouvidoria - Secretaria da Saude 0
Ouvidoria Banese o] -
Ouvidoria da Universidade Federal de Sergipe 0]
Ouvidoria DETRAN 0
Ouvidoria Energisa 0
Ouvidoria Geral do Estado 0
Cuvidoria Ministério Publico da Bahia 0
Ouvidoria MP/DF o]
Ouvidoria MP/GO |
Ouvidoria MPMG )
Ouvidoria MP/RJ 0|
Ouvidoria SEPLAG o}
Ouvidoria TCE 0]
Ouvidoria TJSE o]
Ouvidoria UNIT o
Prefeitura Barra dos Coqueiros )
Prefeitura de Aracaju ol
Prefeitura de Lagarto o
of

A
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IPrefeitura Municipal de Divina Pastora

o
L=

|Prefeitura Municipal de Lagarto

=]

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro

1=1

Prefeitura Municipal Lagarto

PRESIDENCIA DO DETRAN

(=11=]

presidio de areia branca

PROCON SERGIPE

Procuradoria da Reptiblica em Sergipe

Precuradoria da Republica em Setglpe—MPF

Procuradoria do Municipio de Aracaju

Procuradoria Geral de Justica

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Promotoria Aquidab3

Promotoria Araué

Promotoria Bamra dos Coqueiros

Promotoria Boquim

Promotoria Campo do Brito

olol=jolwlolololololalo

|Promotoria Carmépolis

Promotoria Cedro de Sao Jodo

Promotoria Cristindpolis

Promotoria da Saude

Promotoria de Justica da Comarca de Laranjeiras

Promotoria de Canindé

Promotoria de Capela

Promotoria de Carira

Promotoria de Gararu

Promotoria de Gloria

Promotoria de Itabaianinha

Promotoria de Justica Criminal (9* Criminal)

Promotoria de Justica de Execugbes Criminais

(=1 (=1 (=13 (=3 M [=1 3 [=1K=1 =Y =] =Y =N

Promotoria de Justiga Especial (Santa Maria)

[Promotoria de Justi¢a Militar

=1

Promotoria de Porto da Folha

(=]

Promotoria do Consumidor

(4]

Promotoria do ldoso

(2]

Promotoria do Melo Ambiente e Urbanismo

-
S

Promotoria do Terceiro Setor

(=)

Promotoria Dores

9

Promotoria Educagao

3|

I
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Promotoria Frei Paulo

Promotoria Itaporanga D'Ajuda

Promotoria Japaratuba

Promotoria Laranjeiras

Premotoria Maruim

Promotoria Neopolis

Promotoria Pacatuba

Promotoria Patrimonio Publico

Promotoria Pogo Redondo

Promotoria Pogo Verde

Promotoria Riachuelo

Promotoria Ribeirépolis

Promotoria S&o Cristovio

Promotoria Sim&o Dias

Promotoria Umbauba

rosangela

Samu Estadual

Samu Municipal

1
1
0
1
0
1
0
8
3
0
1
1
1
0
1
1
0
0

SEAD - ouvidoria

(=]

_9

Secretaria da Administragdo/ seplag

Secretaria da Justica

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria de Educacio de Aracaju

Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe

Secretaria de Estado da Cultura

Secretaria de Salde

Secrelaria de Seguranga Publica - SSP

SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08

Secretaria do Estado de Educagio

Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Estadual de Inclusio Social

Secretaria Estadual dos Direitos Humanos

Secretaria Geral do MP

Secrelaria Municipal da Basra dos Coqueiros

Secretaria Municipal de Administragio

Secretaria Municipal de Educagio Aracaju

Secretaria Municipal de Saude (Goretti Reis)

0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
4
0
0
0
0
0

Secretdrio Adjunto de Seguranga Piiblica

SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA)

of

Cd
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SEED - Quvidoria

SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sargipe

SEGRASE - Empresa de Servigos Gréficos de Sergipe

SEINFRA(Chefe de Gabinete)

SEPLAG - RECRUTAMENTO

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe

SERGIPE PREVIDENCIA

Servigo de Relevancia Pdblica

Setor de Pessoal

Setransp

SMTT

ol=jojojojo|o|olole]olo

SMTT - Nossa Senhora do Socorro

SMTT- ITABAIANA

Superintendencia da Policia Civil

Superintendéncia da Pollcia Federal

Superintendencia da Policia Federal em Sergipe

lojololo

Superintendéncia do Banco do Brasil

Superintendéncia do Ibama

SUPERINTENDENTE DA POLICIA CIVIL

TCE - Tribunal de Contas de Sergipe

TRT 20° Regido

TV SERGIPE

UFS

Unido Construtora Engenharia

Universidade Federal de Sergipe

Valéria Augusta Fontes Montalvio

Vigildncia Sanitéria

Vigilancia Sanitéria do Estado

Vigildncia Sanitaria do Municipio

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Zoonoses

Total

olojojojojojojololololololololo

10

IDESTINO - Junho 1 2013

11® vara criminal

(=]
—

11* vara criminal{antigo)983

1* Companhia do 1° Batalh&o - Séo Cristovao

1* Distrital de Socorro

1* Especial de Socorro

elejoejo

A
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1* Promotoria Criminal de Socorro

1* Promotoria das Execugbes Criminais (7* Vara Criminal)

1* Promotoria de Estancia

(=1 K= =3 =]

1* Promotoria de Itabaiana

1* Promotoria de Justica (1, 4°, 7* e 8® Vara Civeis)

1* Promotoria de Justica Criminal (1* Vara Criminal)

1* Promotoria de Justica Distrital Aracaju

1* Promotoria de Justi¢a do Tribunal de Juri

clolojalo

1* Promotoria de Justiga Especial Criminal

1* Promotoria de Lagarto

1* Promotoria de Propria

1* Promotoria de Socorro

1* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Piblica

1* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées

1* Promotoria Justica Infancia e Adolesc8ncia

ololojole]ls

1° Promotoria Toblas Barreto

2* Criminal de Socorro

2* Distrital de Socorro

2* Especial de Socorro

2* Especial Socorro

2* Promotoria Comarca Tobias Bamreto

2* Promotoria de ltabaiana

2* Promotoria de Justica (9*, 10%, 11* e 13* Vara Civeis)

2* Promotoria de Justica de Execu¢des Criminais

2* Promotoria de Justica de Gléria

2* Promotoria de Justiga Especial Criminal

2* Promotoria de Lagarto

2* Promotoria de N. Sra. da Gléria

2* Promotoria de Propria

2* Promotoria Estancia

2* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Pablica

2* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessbes

2* Promotoria Justica Distrital Aracaju

2* Promotoria Justiga Infancia e Adolescdncia

2* Promotoria Justica Tribunal do Juri

2* Promotoria Socorro

3* Promotoria de Justica

3* Promotoria Justiga Criminal

3* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Pablica

gl_o_lgooocdooonooooo-xoooooo
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3* Promotoria Justica da Curadoria de Familia @ Sucessdes
3* Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju

3* Promotoria Justica Tribunal do Juri {5* Vara Criminal)

4* Promatoria de Justiga Criminal

4* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

4* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées
4* Promotoria Justica Distrital Aracaju

4* Promotoria Justica Tribunal do Juri (10* Vara Criminal)
5* Delegacia Metropolitana do Conjunto Jo&o Alves Filho
5* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (20* Vara Civel)
5* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessdes

5* Promotoria Justica Distrital Aracaju

6* Promotoria de Justica Criminal

6* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Plblica

6° Promotoria Justica Distrital Aracaju )

7* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Piblica (19* Vara Civel)
7* Promotoria Justica Distrital Aracaju

8" Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (3* Vara Civel)
Alditeno Lima Andrade - Procurador do Municipio de Itabaianinha
ASMP - Associagiio Serglpana do Ministério Publico

Assessoria Juridica Ministério Publico

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE SERGIPE
Associacio Sergipana de Equoterapia

BNB

Caixa Economica Federal

cAmara de Vereadores

Carlério

Casa Civil

CEE (Conselho Estadual de Educagio)

Centro de Apoio Operacional da InfAncia e da Adolescéncia
Centro de Apoio Operacional dos Direitos & Satide

Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher
CESPE/UNB

Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga

ClosP

Comandante Geral da Policia Militar

Comando do Policiamento da Capital

Comisso do Concurso

COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN

olololololololelololololslo]o]elelslelole.
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COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV

Conselho Estadual de Educagio (SERGIPE)

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER(ARACAJU)

|Consetho Regional de Medicina

Consetho Tutslar de Itabaianinha

Conséreio Cimavel

Controle Externo da Atividade Policial

COORDENADORIA DAGV

lolojojolololo]o

Coordenadoria de Comunicagio do Ministério Pdblico

Coordenadoria de VigilAncia Sanitaria de Aracaju

Coordenadoria Geral do MP

Coordenadoria Recursos Humanos do MP

olololo

Coren

Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe

Corregedor Geral

Corregedoria de Justica do MP

CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE

Corregedoria do Tribunal de Justica

ol-lololofolo]

Comeios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

CORREIROS DE SERGIPE

CPMC Comando do Policiamento da Capital

CRH - Recursos Humanos

Criminal Estancia

Criminal Itabaiana

Criminal lagarto .

Criminal Séo Cristovéo

Defensor Publico Geral do Estado

Defensoria Publica Geral do Estado

Defesa Civil do Estado

Defesa Civil Municipal

Delegacia de Nossa Senhora das Dores

Delegracla de Vulneraveis

DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL(SUPERINTENDENCIA)

Departamento de Justiga, Classificagio, Titulos e qualificagao.

DER - Gabinete do Diretor Presidente

DESO

DESO- OUVIDORIA

Detran

OSlojojojojolxjoljojolola]ln]olololololale

DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU R

7
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Distrital de S&o Cristovo

Distrital S&o Cristovio

DPU (Defensoria Piblica da Uni&o)

Empresa S3o Geraldo

EMSETUR

Emsurb

EMURB-Secretaria do Diretor

|Escola Superior do Ministério Publico de Sergipe

Especial Estancia

Especial ltabaiana

Especial Lagarto

Especial S3o Cristovio

EUZA MISSANO

Gabinete - Secretaria da Saude

Gabinete da SEPLAG(Secretdrio)

GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO

Hospital Cirurgia

Hospital da Policia Militar

Hospital Universitario de Sergipe

HUSE - Superintendencia

Informética MP

Infraero

INSTITUTO DE IDENTIFICACAO CARLOS MENEZES

|IPES Previdéncia

IPESAUDE

MEC

[Ministério Pdblico do Trabalho

[MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE

Ministério Pdblico Federal de Sergipe

MPF Eleitoral

Qb)—‘OOOOOOO-‘OOOO_O_OO—lOOOON-lOOOOO

NAIA - Nicleo da Inéncia

Nicleo da Mulher

Ndcleo de Defesa Comunitéria

Nucleo de Seguranga Pablica

Nucleo do Meio Ambiente

OAB Sergipe

Quvidoria - Secretaria da Saude

Ouvidoria Banese

[Ouvidoria da Universidade Federal de Sergipe

ojojojojojolojojo
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Ouvidoria DETRAN

Ouvidoria Energisa

Ouvidoria Geral do Estado

Quvidoria Ministério Pablico da Bahia

Quvidoria MP/DF

lololo]olo

Ouvidoria MP/GO

Quvidoria MPMG

Quvidoria MP/RJ

Quvidoria SEPLAG

OQuvidoria TCE

Ouvidoria TISE

Quvidoria UNIT

Prefeitura Barra dos Coqueiros

Prefeitura de Aracaju

Prefeitura de Lagarto

Prefeitura Municipal de Areia Branca

Prefeitura Municipal de Divina Pastora

Prefeitura Municipal de Lagarto

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro

Prefeitura Municipal Lagarto

PRESIDENCIA DO DETRAN

H_presidio de areia branca

PROCON SERGIPE

Procuradoria da Republica em Sergipe

Procuradoria da Republica em Sergipe-MPF

Procuradoria do Municipio de Aracaju

Procuradgoria Geral de Justica

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Promotoria Aquidaba

Promotoria Araud

Promotoria Barra dos Coqueiros

Promotoria Boquim

OO—‘NOOOO-‘-‘OOOOOOOOOOQOOOOOO

Promotoria de Justica da Comarca de Laranjeiras

Promotoria de Canindé

Promotoria Campo do Brito 0
|Promotaria Carmépolis 1
Promotoria Cedro de S0 Jo3o 0
Promotoria Cristinapolis 0]
Promotoria da Saude 3
0

0
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|Promotoria de Capela

Promotoria de Carira

Promotoria de Gararu

Promotoria de Gloria

Promotoria de Itabaianinha

[« A LN (=] [~]

Promotoria de Justi¢a Criminal (9* Criminal)

Promotoria de Justica de Execugées Criminais

Promotcria de Justica Especial (Santa Maria)

K=11=11=]

Promotoria de Justica Militar

Promotoria de Porto da Folha

Promotoria do Consumidor

Promoteria do Idoso

Promoteria do Meio Ambiente e Urbanismo

Promotoria do Terceiro Setor

Promotoria Dores

Promotoria Educacgio

Promotoria Frei Paulo

Promotoria ltaporanga D'Ajuda

(=3 L8] 2 [=) K=2 7= (S =1 =] (=]

Promotoria Japaratuba

Promotoria Laranjeiras

Promotoria Maruim

Promotoria Neopolis

Promotoria Pacatuba

Promotoria Patrimonio Piblico

Promotoria Pogo Redondo

Promotoria Pogo Verde

Promotoria Riachuelo

Promotoria Ribeirépolis

Promotoria S&o Cristovio

Promotoria Sim&o Dias

Premotoria Umbauba

rosangela

Samu Estadual

oloimviojojoliojojoiajololwlw]o

Samu Municipal

SEAD - cuvidoria

Secretaria da Administragac/ seplag

Secretaria da Justica

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania

(=1[=} (=] (-] [~]

(=11=]

Secretaria de Educagio de Aracaju
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Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe

Secretaria de Estado da Cultura

Secretaria de Satde

ojolo

Secretaria de Seguranga Publica - SSP

SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08

Secretaria do Estado de Educagio

Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Estadual de Incluséo Social

Secretaria Estadual dos Direitos Humanos

p—

Secretaria Geral do MP

Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros

Secretaria Municipal de Administragdo

Secretaria Municipal de Educagéo Aracaju

Secretaria Municipal de Satide (Goretti Reis)

Secretario Adjunto de Seguranga Pdblica

olojojojojoj=]ojoljolo|=lo

SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA)

SEED - Ouvidoria

O]

SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Se;gipe

SEGRASE - Empresa de Servigos Graficos de Sergipe

SEINFRA(Chefe de Gabinete)

SEPLAG - RECRUTAMENTO

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe

(=] (=} =](=]1[~]

SERGIPE PREVIDENCIA

k=1

Servigo de Relevancia Publica

Setor de Pessoal

Setransp

SMTT

SMTT - Nossa Senhora do Socorro

SMTT- ITABAIANA

Superintendencia da Policia Civil

Superintendéncia da Policia Federal

Superintendencia da Policia Federal em Sergipe

ololelolelojulols|o]

Superintendéncia do Banco do Brasil

Superintendéncia do Ibama

—

SUPERINTENDENTE DA POLICIA CIVIL

TCE - Tribunal de Contas de Sergipe

TRT 20° Regi&o

TV SERGIPE

ol-lolwle

UFS

[=]L=
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Unido Construtora Engenharia

Universidade Federal de Sergipe

Valéria Augusta Fontes Montalvao

Vigildncia Sanitaria

Vigilincia Sanitaria do Estado

Vigildncia Sanitaria do Municipio

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

ojo|oiojojojojo

Zoonoses

Total

~
-]
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COMARCAS - Abril

{2013

Aquidab3

-t

Aracaju

N
N

" JAraua

Barra dos Coqueiros

Boquim

Campo do Brito

b

Canindé do Séo Francisco

Capela

Carira

Camépolis

Cedro de S&o Jodo

Cristinapolis

Estancia

Frei Paulo

Gararu

|itabaiana

Itabaianinha

Itaporanga D'Ajuda

Japaratuba

ﬂarto

Laranjeiras

IMaruim

Nebpclis

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora das Dores

Nossa Senhora do Socorro

Pacatuba

Poco Redondo

JPogo Verde

Porto da Folha

Propria

Riachuelo

Ribeirépolis

S&o Cristévao

Séo Domingos

Simé&o Dias_

Tobias Barreto

OOOOO-‘OOOQONOOOO-BQOOO—‘OOOOO-AOOOOOON
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Umbatiba

=N

Total

a
[© |

COMARCAS - Maio

12013

Aquidabs

(2]

Aracaju

N
~3

Araué

Barra dos Coqueiros

Boquim

(=] (=3[~

Campo do Brito

|Canindé do S&o Francisco

Capela

Carira

Cammdpolis

Cedro de Séo Jodo

Cristindpolis

Esténcia

Frei Paulo

Gararu

Iltabaiana

Itabalaninha

|taporanga D'Ajuda

Japaratuba

Lagarto

|Laranjeiras

IMaruim

Neépolis

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora das Dores

cjojmiojojmjw]o|=|ola|olaInviolola|olalole

Nossa Senhora do Socorro

-

Pacatuba

K=

Pogo Redondo

Pego Verde

|Pcrto da Folha

Proprié

Riachuelo

Ribeirépolis

Séo Cristévao

L0 el k=1 =1 (=] [~]
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Séo Domingos

Sim&o Dias

Tobias Barreto

= JOlO|O

Umbalba

Total

65

COMARCAS - Junho 12013

Aquidaba

N

Aracaju

w
[4;]

Araud

Barra dos Coqueiros

Bogquim

|Campo do Brito

Canindé do S&o Francisco

Capela

Carira

Camépolis

Cedro de S&o Jodo

Cristindpolis

Estancia

Frei Paulo

Gararu

ltabaiana

Itabalaninha

ltaporanga D'Ajuda

Japaratuba

Lagarto

-|Laranjeiras

Maruim

Nedpolis

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora das Dores

Nossa Senhora do Socorro

Pacatuba

|Pe¢o Redondo

Pogo Verde

Porto da Folha

Propria a

QOOOOOONOOQ—\OOOAONOOO-‘QOOOOO'-‘
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Riachuelo

Ribeirépolis

Séo Cristévéio

S&o0 Domingos

Sim8o Dias

Toblas Barreto

Umbatiba

Total
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MANIFESTACOES RECEBIDAS - Abril ! 2013
Finalizada 103
Mais de 30 dias sem resposta 1
Total 104
MANIFESTAGOES RECEBIDAS - Maio ! 2013

Em andlise 5
Encaminhada 1
Finalizada 91
Mais de 30 dias sem resposta 4
Total 101
MANIFESTACOES RECEBIDAS - Junho 1 2013 *
Em anédlise 8
Encaminhada 13
Finalizada 167
Total 188
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Abril /I 2013 .

Acoesso a pagina da Ouvidoria (facllidade de encontrar informagées, preencher o formulario, etc.)

Muito Satisfeito 12
Satisfeito 14
Pouco satisfeito 2
Total , 28
Qualidade do atendimento telefénico ‘

Muito Satisfeito 11
Satisfeito 11
Pouco satisfeito 2
Insatisfeito 1
Total 25
Qualidade do atendimento via fax e e-mail '
Muito Satisfeito 16
Satisfeito 12
Total 28
Qualidade do servi¢o prestado pela Ouvidoria

Muito Satisfeito 13
Satisfeito 14
Pouco satisfeito 1
Total 28
Tempo de retorno referente & manifestagio

Muito Satisfeito 12
Satisfeito 13
Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 1
Total 27
[Total I 136
Maio ! 2013

Acesso & pagina da Quvidoria (facllidade de encontrar informagé&es, preancher o formulério, etc.)

Muito Satisfeito 6
Satisfeito 14
Pouco satisfeito : 1
Total 21
Qualidade do atendimento telefénico

Muito Satisfeito N | 6

\ é(/ T Impresso em 16/07/2013 as 10:44:21
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Satisfeito 12
Insatisfeito 1
Total 19
Qualidade do atendimento via fax e e-mail

Muito Satisfeito 14
Satisfeito 5
Insatisfeito 1
Total 20
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria

Muito Satisfeito 7
Satisfeito 11
Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 1
Total 20
Tempo de retorno referente & manifestagio

Muito Satisfeito 16
Satisfeito 2
Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 1
Total 20
[Total 100|
Junho I 2013

Acesso a pagina da Ouvldoria (facilidade de encontrar informagées, preencher o formulario, etc.)

Muito Satisfeito ’ 2
Satisfeito 17
Pouco satisfeito 2
Insatisfeito 1
Total 22
Qualidade do atendimento telefénico

Muito Satisfeito 1
Satisfeito 15
Pouco satisfeito 3
Insatisfeito 2
Total 21
Qualidade do atendimento via fax e e-mail

Muito Satisfaito 9
Satisfeito 8
Pouco satisfeito 3
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[insatisfeito 1
Total 21
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria

Muito Satisfeito 2
Satisfeito 15
Pouco satisfeito : ‘ 2
Insatisfeito ’ 3
Total 22
Tempo de retomno referente A manifestagio

Muito Satisfeito 13
Satisfeito 4
Pouco satisfeito 3
[Insatisfeito 2
|Total 22
[Total . [ N . 108]
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Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pagina 1de 1

Grupo

Critica

Denlncia

Elogio

Informagéo

Reclamacao

Solicitagdo de Informacao
Sugestao

Total

483%  6.87%

37.40%
34,10%

8.14% 1.02%

Total

27
147

32
134
30
19

393

Critica
Dendncia
Elogio
Informacgéo

Reclamagao

Solicitagao de
Informacgao

! Sugestao

@

Impresso em 16/07/2013 as 10:46:12



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestacdo por Forma de Recebimento

Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pagina 1 de 1
Grupo Total
Carta 0
E-mail 0
Presencial
Site 393
Telefone 0
Total 393
| H Ca; |
& E-mail
M Presencial
Site
{ Telefone |

100,00%
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ESTADO DE SERGIFE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao Por Assunto

Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pagina 1de 2
Grupo Total %
Entes externos - Ameaga ao patriménio histérico-cuitural 0 0,00%
Entes externos - Ameaga ao patriménio publico 8 2,04%
Entes extemos - Concurso Pdblico 21 5,36%
Entes externos - Contratagéo irregular de servidor plblico 4 1,02%
Entes externos - Controle externo da atividade policial 1 0,26%
Entes externos - Crime Cibernético 1 0.26%
Entes externos - Crime eleitoral 0 0,00%
Entes externos - Educagfio 10 2,55%
Entes externos - Entes externos - ofensa ou violag3o aos direitos do consumidor 8 2,04%
Entes extemos - Estelionato 2 0.51%
Entes externos - Improbidade administrativa 9 2,30%
Entes extemos - Infragfio, dano ou ameaca de dano ambiental 59 15,05%
Entes extemnos - Ordem econdmica e tributaria 0 0.00%
Entes extemnos - Organizagéo Criminosa 1 0,26%
Entes extemos - Outros 83 21,17%
Entes extemos - Penitenciarias 3 0,77%
Entes externos - Praticas delitivas diversas 12 3.06%
Entes extemnos - Questbées trabalhistas 6 1.53%
Entes externos - Salde 19 4,85%
Entes externos - Seguranga Publica 11 2,81%
Entes externos - Servigos de relevancia piblica 8 2,04%
Entes externos - Scnegagéo Fiscal 1 0,26%
Entes externos - Terceiro setor -0 0,00%
Entes externos - Trafico de Drogas 0 0,00%
Entes externos - Urbanismo 14 3.57%
Entes externos - Violag8o dos direitos da crianga e do adolescente 4 1,02%
Entes externos - Violacio dos direitos da mulher 1 0,26%
Entes externos - Violag&o dos direitos do idoso e do deficiente 3 0.77%

Impresso em 16/07/2013 &s 11:05:14



PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdo Por Assunto

Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Péagina 2 de 2

Grupo

Entes extemos - Violagdo dos direitos humanos e dos dirsitos inerentes & cidadania
Orgaos, agentes e servidores do MP - Concurso publico

Orgsos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fungéo
Orgéos, agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidarias
Orgéos, agentes e servidores do MP - Exploragdo de prestigio

Orgéos, agentes e servidores do MP - Favorecimento, coniuio ou prevaricagdo
Orgéos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de obrigacdes civis

Orgéos, agentes e servidores do MP - Incontinéncia publica cu conduta inconveniente
Orgéos, agentes e servidores do MP - Omiss&o ou desldia no exercicio da fungdo
Orgaos, agentes e servidores do MP - Outros

Orgaos, agentes e servidores do MP - Percepcéo de vantagens pessoais indevidas
Orgaos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés
Orgéos, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio

Orgéos, agentes e servidores do MP - Utilizagso abusiva dos poderes do cargo

Total

Total %

24 6,12%
24 6,12%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
'0,77%
0,00%
10,97%
0,51%
0,26%
0.51%
1,02%

O W o O 0O o o

4

[# ]

AN a N

392
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagbes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pagina 1 de 10

Grupo Total %
11* vara criminal 0 0,00%
11® vara criminal(antigo)283 0 0,00%
1* Companhia do 1° Batalh&o - S&o Cristovao 0 0.00%
1* Distrital de Sococrro 1 0,41%
1* Especial de Socorro 1 0.41%
1* Promotoria Criminal de Socorro 0 0.00%
12 Promotoria das Execug¢des Criminais (7* Vara Criminal) 1 0,41%
1* Promotoria de Estancia 0 0,00%
1* Promotoria de Itabaiana 2 0,82%
1* Promotcria de Justica (1°, 4*, 7* e 8° Vara Civeis) 0 0,00%
1* Promotoria de Justica Criminal (12 Vara Criminal) 2 | 0,82%
1* Promotoria de Justiga Distrital Aracaju 0 0.00%
1* Promotoria de Justiga do Tribunal de Juri 0 0,00%
1* Promotoria de Justica Especial Criminal 0 0,00%
1* Promotoria de Lagarto 6 2,45%
1* Promotocria de Propria 0 0,00%
1* Promotoria de Socorro 0 0,00%
1* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
1* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucess8es 0 0,00%
1* Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia 0 0,00%
1° Promotoria Tobias Barreto 0 0.00%
2* Criminal de Socorro 0 0,00%
2* Distrital de Socorro 6 2,45%
2* Especial de Socorro 3 1,22%
2* Especial Socorro 0 0,00%
2* Promotoria Comarca Tobias Barreto 0 0,00%
2* Promotoria de Itabaiana 1 0,41%
2* Promotoria de Justiga (9%, 10*, 11* e 13* Vara Civeis) 0 0,00%
2" Promotoria de Justi¢a de Execug¢bdes Criminais 0 0.00%
2* Promotoria de Justiga de Gléria 1 0,41%
2* Promotoria de Justica Especial Criminal 0 0,00%

©~ h Impresso em 16/07/2013 as 11:05:53



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Iintervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pégina 2de 10

Grupo Total %
2t Promoto/n'a de Lagarto 0 0.00%
2* Promotoria de N. Sra. da Gléria 2 0.82%
2* Promotoria de Propria 2 0,82%
2* Promotoria Estancia 2 0.82%
2* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
2° Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessbes 0 0,00%
2* Promotoria Justica Distrital Aracaju 0 0,00%
2* Promotoria Justica Infancia e Adolescéncia 0 0,00%
2* Promotoria Justi¢a Tribunal do Jur 0 0.00%
2* Promotoria Socorro 6 2,45%
3* Promotoria de Justiga 0 0,00%
3* Promotoria Justica Criminal 0 0.00%
3° Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
3° Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées 0 0.00%
3* Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0 0.00%
3* Promotoria Justica Tribunal do Juri (5* Vara Criminal) 0 0,00%
4* Promotoria de Justiga Criminal 0 0,00%
4* Promotoria Justica Curadcria Fazenda Publica 0 0,00%
4* Promotoria Justi¢ca da Curadoria de Familia e Sucessbes 0 0,00%
4* Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju 0 0,00%
4* Promotoria Justica Tribunal do Juri (10* Vara Criminal) 0 0,00%
5* Delegacia Metropolitana do Conjunto Jo&o Alves Filtho 0 0,00%
5* Promotoria Justi¢a Curadoria Fazenda Publica (20* Vara 0 0.00%
g"vl'-?r't)amotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessbes 0 0,00%
5" Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju 1 0.41%
6* Promotoria de Justiga Criminal 0 0,00%
6" Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
6* Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju 0 0,00%
7* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (19* Vara -0 0,00%
?‘hﬁrllmotoria Justiga Distrital Aracaju 0 0,00%
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pagina 3 de 10
Grupo Totat %
8* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica (3* Vara 0 0,00%
2:;;;){10 Lima Andrade - Procurador do Municipio de 0 0.00%
Itabaianinha
ASMP - Associacio Sergipana do Ministério Publico 0 0,00%
Assesscria Juridica Ministério Publico 0 0,00%
ASSOCIAGAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE 0 0,00%
SERGIPE
Associactio Sergipana de Equoterapia 0 0,00%
BNB 0 0,00%
Caixa Econcmica Federal 0 0.00%
camara de Vereadores 0 0.,00%
Cartério 0 0,00%
Casa Civil 0 0,00%
CEE (Conselho Estadual de Educacao) 0 0,00%
Centro de Apoio Operacional da Infancia e da Adolescéncia 0 0,00%
Centro de Apoio Operacional dos Direitos & Satde 0 0,00%
Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Muther 0 0,00%
CESPE/UNB 0 0,00%
Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga 0 0,00%
CIOSsP 0 0,00%
Comandante Geral da Policia Militar 1 0.41%
Comando do Policiamento da Capital 0 0,00%
Comisséio do Concurso 0 0.00%
COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN 0 0,00%
COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- 0 0,00%
gopr?s\;lho Estadual de Educagéo (SERGIPE) 0 0,00%
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA 0 0,00%
MULHER(ARACAJU)
Conselho Regional de Medicina 0 0,00%
Conselho Tutelar de ltabaianinha 0 0,00%
Consércio Cimavel 0 0,00%
Controle Externo da Atividade Policial 1 0.41%
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

intervalo: 01/04/2013

Relatério Estatistico de Manifestages Encaminhadas por Tipo de Destino

a 30/06/2013

Pagina 4 de 10

Grupo

COORDENADORIA DAGV

Coordenadoria de Comunicagfo do Ministério Publico

Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria de Aracaju
Coordenadoria Geral do MP

Coordenadoria Recursos Humanos do MP
Coren

Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe
Corregedor Geral

Cormregedoria de Justica do MP
CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE
Corregedoria do Tribunal de Justica

Comreios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -

ECT
CORREIROS DE SERGIPE

CPMC Comando do Policiamento da Capital
CRH - Recursos Humanos

Criminal Estancia

Criminal Itabaiana

Criminal lagarto

Criminal S&o Cristovéo

Defensor Pablico Geral do Estado
Defensoria Publica Geral do Estado
Defesa Civil do Estado

Defesa Civil Municipal

Delegacia de Nossa Senhora das Dores
Delegacia de Vulneraveis

DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL(SUPERINTENDENCIA)
Departamento de Justiga, Classificagsio, Titulos e
qualificagéo.

DER - Gabinete do Diretor Presidente

DESO
DESO- OUVIDORIA

Total %

0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0,00%
0.00%
0.41%
0,00%
0,00%
0.00%
0,41%
0.00%

0,00%
0.82%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.82%
041%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.41%

- 0 0O 0O 0O 2 NVNOOOOONO Ot 00000000 OO

0,00%

0,00%
0,00%
0,41%

- O O O
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAY, DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagbes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

P&gina 5 de 10

Grupo Total %
Detran 0 0,00%
DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU 0 0,00%
Distrital de S&o Cristovao 1 0.41%
Distrital S&o Cristovio 0 0,00%
DPU (Defensoria Plblica da Uniso) 0 0,00%
Empresa S&o Geraldo 0 0,00%
EMSETUR 0 0,00%
Emsurb 3 1,22%
EMURB-Secretaria do Diretor 2 0,82%
Escola Superior do Ministério Publico de Sergipe 0 0,00%
Especial Estancia e 0 0,00%
Especial Itabaiana 1 0,41%
Especial Lagarto 1 0,41%
Especial S&o Cristovao 4 1,63%
EUZA MISSANO 1 041%
Gabinete - Secretaria da Salde 0 0,00%
Gabinete da SEPLAG(Secretdrio) 0 0.00%
GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO 0 0,00%
Hospital Cirurgia 0 0,00%
Hospital da Policia Militar 0 0,00%
Hospital Universitario de Sergipe 0 0,00%
HUSE - Superintendencia 1 0,41%
Informética MP 0 0,00%
Infraero 0] 0,00%
INSTITUTO DE IDENTIFICACAO CARLOS MENEZES 0 0,00%
IPES Previdéncia 0 0,00%
IPESAUDE 0 0,00%
MEC 0 0,00%
Ministério Publico do Trabalho 0 0,00%
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE 2 0.82%
Ministério Publico Federal de Sergipe 3 1,22%
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

_Pégina 6 de 10
Grupo ‘ Total %
MPF Eleitoral 0 0,00%
NAIA - Nucleo da Inancia 0 0,00%
Nucleo da Mulher 0 0.00%
Nucleo de Defesa Comunitéria 0 0.00%
Nicleo de Seguranga Publica 0 0,00%
Nacleo do Meio Ambiente 0 0,00%
OAB Sergipe 0 0,00%
Ouvidoria - Secretaria da Saude 0 0,00%
Ouvidoria Banese 0 0,00%
Ouvidoria da Universidade Federal de Sergipe 0 0,00%
Ouvidoria DETRAN 0 0,00%
Ouvideria Energisa 1 0,41%
Ouvidoria Geral do Estado 0 0,00%
Ouvidoria Ministério Publico da Bahia 0 0,00%
Ouvidoria MP/DF 0 0.00%
Ouvidoria MP/GO 0 0.00%
Ouvidoria MP/MG 0 0,00%
Ouvidoria MP/RJ 0 0,00%
Ouvidoria SEPLAG 0 0,00%
Ouvidoria TCE 0 0,00%
Ouvidoria TJSE 0 0.00%
Ouvidoria UNIT 0 0,00%
Prefeitura Barra dos Coqueiros 0 0,00%
Prefeitura de Aracaju 0 0,00%
Prefeitura de Lagarto 0 0.00%
Prefeitura Municipal de Areia Branca 0 0,00%
Prefeitura Municipal de Divina Pastora 0 0,00%
Prefeitura Municipal de Lagarto 0 0,00%
Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro 0 0,00%
Prefeitura Municipal Lagarto 0 0,00%
PRESIDENCIA DO DETRAN 0 0,00%
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagbes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pégina 7 de 10
Grupo Total %
presidio de areia branca 0 0,00%
PROCON SERGIPE 2 0,82%
Procuradoria da Republica em Sergipe 1 0.41%
Procuradoria da Republica em Sergipe-MPF 0 0,00%
Procuraderia do Municlpio de Aracaju 0 0,00%
Procuradoria Geral de Justiga 0 0,00%
Procuradoria Geral do Estado - PGE 0 0.00%
Promotoria Aquidaba 6 2,45%
Promotoria Araua 3 1,22%
Promotoria Barra dos Coqueiros 1 0,41%
Promotoria Bequim 2 0,82%
Promotoria Campo do Brito 0 0,00%
Promotoria Camépaolis 3 1.22%
Promotoria Cedro de Sio Jo&o 1 0.41%
Promotoria Cristinapolis 0 0.00%
Promotoria da Saude 8 3.27%
Promotoria de Justica da Comarca de Laranjeiras 0 0,00%
Promotoria de Canindé 0 0,00%
Promoforia de Capela 1 0,41%
Promotoria de Carira 0 0.00%
Promotoria de Gararu 6 2,45%
Promotoria de Gloria 1 0,41%
Promotoria de Itabaianinha 1 0.41%
Promotoria de Justica Criminal (9* Criminal) 0 0,00%
Promotoria de Justi¢a de Execugbes Criminais 0 0.00%
Promotoria de Justiga Especial (Santa Maria) 0 0,00%
Promotoria de Justica Militar 0 0,00%
Promotoria de Porto da Folha 0 0,00%
Promotoria do Consumidor 17 6,94%
Promotoria do Idoso 8 3.27%
Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo 37 15,10%
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestages Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pagina 8 de 10
Grupo Total %
Promotoria do Terceiro Setor 0 0,00%
Promotoria Dores 0 0.00%
Promotoria Educac¢éo 16 6,53%
Promotoria Frel Paulo 9 3.67%
Promotoria ltaporanga D'Ajuda 1 0,41%
Promotoria Japaratuba 0 0.00%
Promotoria Laranjeiras 5 2,04%
Promotoria Maruim 3 1.22%
Promotoria Neopolis 1 0,41%
Promotoria Pacatuba 0 0.00%
Promotoria Patrimonio Publico 16 6,53%
Promotoria Pogo Redondo 3 1,22%
Promotoria Pogo Verde 0 0,00%
Promotoria Riachuelo 2 0.82%
Promotoria Ribeirdpolis 1 0,41%
Promotoria Séo Cristovéo 1 0.41%
Promotoria Sim#o Dias 0 0,00%
Promotoria Umbauba 3 1,22%
rosangela 1 0,41%
Samu Estadual 0 0,00%
Samu Municipal 0 0.00%
SEAD - ouvidoria 0 0,00%
Secretaria da Administragfio/ seplag 0 0,00%
Secretaria da Justi¢a 0 0,00%
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania 0 0,00%
Secretaria de Educagfio de Aracaju 0 0,00%
Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe 0 0,00%
Secretaria de Estado da Cultura 1 0.41%
Secretaria de Satde 0 0,00%
Secretaria de Seguranca Publica - SSP 0 0,00%
SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08 1 0.41%
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intervalo: 01/04/2013

Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino

a 30/06/2013

Pés_;ina 9de 10

Grupo

Secretaria do Estado de Educagio
Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania
Secretaria Estadual de Inclus&io Social
Secretaria Estadual dos Direitos Humanos
Secretaria Geral do MP

Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros
Secretaria Municipal de Administrag3io
Secretaria Municipal de Educag¢fo Aracaju
Secretaria Municipal de Satde (Goretti Reis)
Secretério Adjunto de Seguranga Publica
SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA)

SEED - Ouvidoria

SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sergipe

SEGRASE - Empresa de Servigos Gréaficos de Sergipe

SEINFRA(Chefe de Gabinete)

SEPLAG - RECRUTAMENTO

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe
SERGIPE PREVIDENCIA

Servigo de Relevancia Publica

Setor de Pessoal

Setransp

SMTT

SMTT - Nossa Senhora do Socorro
SMTT- ITABAIANA

Superintendencia da Policia Civil
Superintendéncia da Policia Federal
Superintendencia da Policia Federal em Sergipe
Superintendéncia do Banco do Brasil
Superintendéncia do Ibama
SUPERINTENDENTE DA POLICIA CIVIL
TCE - Tribunal de Contas de Sergipe

v r

Total %

0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
2,04%
0,00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0.00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,04%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
1,63%
0,00%
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Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pagina 10 de 10

Grupo Total %
TRT 20° Regido 1 0,41%
TV SERGIPE 0 0,00%
UFS 0 0,00%
Unifio Construtora Engenharia 0 0,00%
Universidade Federal de Sergipe 0 0,00%
Valéria Augusta Fontes Montalvao 0 0,00%
Vigllancia Sanitéria 0 0,00%
Vigilancia Sanitéria do Estado 0’ 0,00%
Vigilancia Sanitaria do Municipio 0 0.00%
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL 0 0,00%
Zoonoses 0 0.00%
Total 245

-1
el
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagéo por Situacao

Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

_Pagina 1de 1

Grupo

Em analise

Encaminhada

Finalizada

Mais de 30 dias sem resposta

Total

1,27931%3 569,

Total

13

14
361

393

I Em analise
! Encaminhada

Il Finalizada
. Mais de 30 dias sem

- resposta
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatdrio Estatistico de Manifestagdo por Avaliagéo

Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013
Pagina 1de 2
Acesso A pagina da Quvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulério, etc.)
l B Avaliagdo Quantidade %
[Muito Satisfeito 20 28,17%
Satisfeito 45 63,38%
Pouco satisfeito 5 7.04%
Insatisfeito 1 1,41%
Total 71 100%
Qualidade do atendimento telefénico
Avaliacdo Quantidade %
Muito Satisfeito 18 27.69%
Satisfeito 38 58,46%
Pouco satisfeito 5 7,69%
Insatisfeito 4 6,15%
Total 65 100%
Qualidade do atendimento via fax e e-mail
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 39 56,52%
Satisfeito 25 36,23%
Pouco satisfeito 3 4,35%
Insatisfeito 2 2,80%
Total 69 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
| Avaliagdo Quantidade %
[Muito Satisfeito 22 31,43%
Satisfeito 40 57,14%
Pouco satisfeito 4 5,71%
Insatisfeito 4 571%
Total 70 100%
Tempo de retorno referente 8 manifestagido
Avaliagio Quantidade %
Muito Satisfeito 41 59,42%
Satisfeito 19 27,54%
Pouco satisfeito 5 7,25%
Insatisfeito 4 5,80%
Total 69 100%
Total 344 100%
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagéo por Avaliagao
Intervalo: 01/04/2013 a 30/06/2013

Pagina 2 de 2

|| Satisfeito
[Tl Pouco satisfeito
[l Muito Satisfeito
I Insatisfeito

‘ : ..' ) ’
Acesso a Qualidade  Qualidade  Qualidade  Tempo de
pagina da do do do servigco retorno
Quvidoria atendimento atendimento  prestado referente a
(facilidade  telefénico via fax e pela manifestagéo

de encontrar e-mail Quvidoria

informacoes,

preencher o v
formulario,
etc.) X
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