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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA

APRESENTACAO

Este relatério de atividades da Guvidoria do Ministério Puablico
de Sergipe, refere-se ao primeiro trimestre de 2015, relativo
aos meses de janeiro, fevereiro e marcgo, tendo por finalidade,
apresentar os indicadores através das 249 manifestagoes
recebidas.

Tais manifestagdes séo classificadas por sua natureza como:
informagéo, solicitagéio, sugestido, denuncia, reclamacéo,
critica e elogio, revelando na maioria das vezes o desempenho
dos servigos publicos prestados.

Aracaju, 06 de abril de 2015
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PROCURADOR DE JUSTIGA
OUVIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE
EM EXERCICIO
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Relatério de Manifestagdes por Tipo

Pagina 1 de 1

""" MANIFESTACOES RECEBIDAS - Janeiro ;] 2015

Critica | 0
Denuncia ) 35
Elogio

Informagao 7
Reclamacgo 30|
Solicitagado de Informagéo

Sugestio 0
Total | 79|
MANIFESTACOES RECEBIDAS - Fevereiro ! 2015

Critica ] 1
Denuncia 32
Elogio 1
Informacgio 2
Reclamagao 33
Solicitagao de Informagdo 10
Sugestao 2
Total 81
MANIFESTACOES RECEBIDAS - Margo /2015

Critica 2
Dentncia 31
Elogio

Informagéo 8
Reclamagio 38
Solicitagdo de Informagdo
Sugestio 2
Total 89|

Impresso em 06/04/2015 as-15:32:16
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Relatério de Manifestagées por Forma de Recebimento

Pagina 1 de 1

FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGCOES - Janeiro / 2015
Carta 0
E-mail 0
Presencial 0
Site 79
Telefone 0
Total 79
FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGOES - Fevereiro ¢ 2015
Carta 0
E-mail 0
Presencial 0
Site 80
Telefone 1
Total 81
FORMA DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGCOES - Margo ! 2015
Carta 0
E-mail 0
Presencial 1
Site 86
Telefone 2
Total 89
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Relatério de Manifestagbes por Assunto

Pagina 1 de 4

ASSUNTOS - Janeiro /I 2015

Entes extemos - Ameaca ao patriménio histérico-cultural

Entes externos - Ameaga ao patrimdnio publico

Entes axternos - Concurso Piblico

Entes externos - Contratagao irregular de servidor pablico

Entes sxternos - Controle externo da atividade policial

Entes externos - Crime Cibernético

Entes externos - Crime eleitoral

Entes externos - Educagio

Entes externos - Entes externos - ofensa ou violagdo aos direitos do consumidor

Entes externos - Estelionato

Entes externos - Improbidade administrativa

Entes externos - Infragdo, dano ou ameaca de dano ambiental

-

Entes externos - Ordem econdmica e tributaria

Entes externos - Organiza¢do Criminosa

Entes externos - Qutros
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Entes externos - Penitenciarias

Entes externos - Praticas delitivas diversas

Entes externos - Questdes trabathistas

Entes externos - Satude

Entes externos - Seguranga Publica

Entes externos - Servigos de relevancia publica

Entes externos - Sonegacdo Fiscal

Entes externos - Terceiro setor

Entes exteros - Tréfico de Drogas

Entes externos - Transporte Pablico (Mobilidade Urbana)

Entes externos - Urbanismo

Entes externos - Violagao dos direitos da crianga e do adolescente

Entes externos - Violagéo dos direitos da mulher

Entes externos - Violag2o dos direitos do idoso e do deficiente

Entes externos - Violagao dos direitos humanos e dos direitos inerentes a cidadania

Orgaos, agentes e servidores do MP - Concurso publico

Orgaos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fungio

Orgaos, agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidar.as

zgréos. agentes e servidores do MP - Exploragéo de prestigio

Orgdos, agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricacic

Orgéos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de obrigagdes civis
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O

Orgtios, agentes e servidores do MP - Incontinéncia publica ou conduta incanveniente
Orgaos, agentes e servidores do MP - Omissdo ou desidia no exercicio da funcao
Orgdos, agentes @ servidores do MP - Outros

Orgaos, agentes e servidores do MP - Percepcao de vantagens pessoais indevidas
Orgaos, agentes e servidores do MP - Portal da Transparéncia

Orgaos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamenio descortés
Orgdos, agentes e servidores do MP - Relardamento de atos de cficio

Orgdos, agentes @ servidores do MP - Utilizagdo abusive dos poderes do cargo

Total
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Entes externos - Ameaga ao patrimdnio publico

Entes externos - Concurso Puablico

Entes extemnos - Contratago irregular de servidor piblico

Entes axternos - Controle externo da atividade policial

Entes extemos - Crime Cibernético

Entes externos - Crime eleitoral

Entes externos - Educag¢éo

Entes externos - Entes externos - ofensa ou violagio aos direitos do consumidor
Entes externos - Estelionato

Entes externos - improbidade administrativa

Entes externos - Infragio, dano ou ameaga de dano ambiental

Entes externos - Ordem econdmica e tributaria

Entes externos - Organizagao Criminosa

Entes externos - Qutros

Entes exlernos - Penitencidrias

Entes externos - Préticas delitivas diversas 1
Entes externos - Questbes trabalhistas

Entes externos - Saude

Entes externos - Seguranga Publica

Entes axternos - Servigos de relevancia publica

Entes externos - Sonegagdo Fiscal

Entes externos - Terceiro setor

Entes exlernos - Trafico de Drogas

Entes externos - Transporte Pablico (Mobilidade Urbana)

Entes externos - Urbanismo

Entes externos - Violagdo dos direitos da criznga e do adolescente
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Entes externos - Violagao dos direitos da muiher

Entes externos - Violago dos direitos do idoso e do deficiente

Entes externos - Violago dos direitos humanos e dos direitos inerentes a cidadania

Orgdos, agentes e servidores do MP - Concurso publico

Orgédos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fun¢ao

Orgaos, agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidar:as

Orgdos, agentes e servidores do MP - Explorago de prestigio

Org3os, agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricacio

Orgdos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de obrigagtes civis

Orgdos, agentes e servidores do MP - Incontinéncia publica ou conduta inconveniente

Orgaos, agentes e servidores do MP - Omissao ou daesicia no exercicio da fungio

QOrgdos, agentes e servidores do MP - Outros

Orgaos, agentes e servidores do MP - Percepcdo de vanlagens pessoais indevidas

Orgsos, agentes e servidores do MP - Portal da Transparéncia

Orgdos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés

Orgdos, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio

Orgéos, agentes e servidores do MP - Utilizagao abusiva dos poderes do cargo

Total
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ASSUNTOS - Margo 1 2015

Entes externos - Ameaga ao patriménio historico-cultural

Entes externos - Ameaga ao patriménio publico

Entes externos - Concurso Publico

Entes externos - Contratagao irregular de servidor pablico

Entes externos - Conlrole externo da atividade policial

Entes externos - Crime Cibernético

Entes externos - Crime eleitoral

Entes externos - Educagso

Entes externos - Entes externos - ofensa ou violagdo aos direitos do consumidor

Entes axternos - Estelionato

Entes externos - Improbidade administrativa

Entes externos - Infrac3o, dano ou ameagca de dano ambiental

Entes axternos - Ordem econdmica e tributaria

Entes externos - Organizagio Criminosa

Entes externos - Outros
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Entes externos - Penitencirias

Entes externos - Préticas delitivas diversas

Entes externos - Questdes trabalhistas
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Entes exlernos - Saude

Entes externos - Seguranga Pablica

Entes externos - Servigos de relevancia pablica

Entes extemos - Sonegagio Fiscal

Entes extarnos - Terceiro setor

Entes externos - Trafico de Drogas

Entes externos - Transporte Publico (Mobilidade Urbana)

Entes externos - Urbanismo

Entes externos - Violag&o dos direitos da crianga e do adolescente
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Entes externos - Violagao dos direitos da muther

Entes externos - Violagao dos direitos do idoso e do defisiente

Entes extemos - Violagio dos direitos humanos & dos direitos inerentes a cidadania

Orgéos, agentes e servidores do MP - Concurse publico

Orgéos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da fungio

Orgdos, agentes e servidores do MP - Exercicio de atividades politico-partidanas

Orgaos, agentes e servidores do MP - Exploragéo de prestigio

Orgéos, agentes e servidores do MP - Favorecimento, conluio ou prevaricagio

Orgaos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de obrigagdes civis

Orggos, agentes & servidores do MP - Incontinéncia publica ou conduta inconveniente

Orgdos, agentes e servidores do MP - Omissao ou desidia no exercicio da fungéo

Orgdos, agentes e servidores do MP - Outros

Orgsos, agentes e servidores do MP - Percepcgio de vantagens pessoais indevidas

Orgéos, agentes e servidores do MP - Portal da Transparéncia

Orgaos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés

Orgaos, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos de oficio

Orgaos, agentes e servidores do MP - Utilizagéo abusiva dos podares do cargo

Total
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DESTINO - Janeiro | 2015

10* Delegacia Melropolitana de Aracaju

112 vara criminal

11* vara criminal{antigo)983

13" Delegacia do Municipio de Nossa Sra. do Socorro

12 Companhia do 1° Batalh&o - Sdo Cristovao

1* Distrital de Socorro

1* Especial de Socorro

12 Prom. Nossa Senhora da Gldria

12 Promotoria Criminal de Socorro

1? Promotoria das Execugdes Criminais (7 Vara Criminal)

12 Promotoria de Barra dos Coqueiros

1* Promotoria de Estancia

1% Promotoria de ltabaiana

1? Promotoria de Itaporanga

12 Promotoria de Justiga (1%, 42, 7 e 8* Vara Clveis)

1? Promotoria de Justiga Criminal (12 Viara Criminal)

1* Promotoria de Justiga Distrital Aracaju

12 Promotoria de Justiga do Tribuna! de Juri

12 Promotoria de Justica Especial Criminal

12 Promotoria de Lagarto

12 Promotoria de Propria

13 Promotoria de Socorro

1* Promotoria Justi¢a Curadoria Fazenda Publica

1* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessées

12 Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia

1° Promotoria Tobias Barreto

22 Criminal de Socorro

2° Distrital de Socorro

2® Especial Socorro

2° Promotoria Comarca Tobias Barreto

22 Promatoria de Barra dos Coqueiros

2% Promotoria de Itabaiana

2* Promotoria de Justiga (9%, 10°, 11° @ 13° Vara Civeis)

2? Promotoria de Justica de Execugdes Criminais

2* Promotoria de Justica de Gl6ria

2* Promotoria de Justica Especial Criminal

2" Promotoria de Lagarto

22 Promotoria de N. Sra. da Gléria
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2* Promotoria de Propria

2* Promotoria Estancia

2* Promotoria ltaporanga

2® Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica

2* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessdes

2" Promotoria Justiga Distrital Aracaju

2* Promotoria Justi¢a Infancia e Adalescéncia

2° Promotoria Justica Tribunal do Juri

2° Promotoria Socorro

3* Promotoria de Justica

3 Promotoria Justica Criminal

3? Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

3* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessées

3* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

3* Promotoria Justi¢a Tribunal do Juri (5* Vara Criminal)

4? Promotoria de Justiga Criminal

4* Promotaria Justica Curadoria Fazenda Publica

4° Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées

4" Promotoria Justiga Distrital Aracaju

4* Promotoria Justi¢a Tribunal do Juri (10° Vara Criminal)

§? Delegacia Metropolitana do Conjunto Jo3o Alves Fitho

5% PROMOTORIA DOS DIREITOS DO CIDADAQ - RELEVANCIA PUBLICA 3°SE

5° Promotoria de Justi¢a dos Direitos do Cidadao - Relevancia Pablica

52 Promotoria Justica Curadoria Fazenda Piblica {20° Vara Civel)

5% Promotoria Justi¢a da Curadoria de Familia e Sucessées

5 Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju

6" Promotoria de Justica Criminal

6° Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica

6° Promotoria Justiga Distrital Aracaju

7 Delegacia Metropolitana de Nossa Sra. do Socorro

7* Promotoria do Cidad3o - Especilaizada na Defesa da Crdem Tributaria

7° Promotoria Justica Curadoria Fazenda Pablica {19 Vara Civel)

72 Promotoria Justiga Distrital Aracaju

8* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (3° Vara Civel)

8a. Promotoria Defesa Crianga e Adolescente

9* Promotoria do Cidaddo - Promotoria Saude

Aldileno Lima Andrade - Procurador do Municipic de Itabaianinha

ANATEL - Agéncia Nacional Telecomunicagdes/ SERGIPE

ASMP - Associagio Sergipana do Ministério Publico
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Impresso em 06/04/2015 as 15:35:28



3333333333333 333333I3333I233I3I3I3333I33I3I32I333I323I323332I323I)5

ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
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ASSESSORA JURIDICA DA DESO - ANTONIA MARIA OLIVEIRA

Assessoria Juridica Ministério Plblico

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE SERGIPE

Associagdo Sergipana de Equoterapia

BANCO DO NORDESTE ( GERENTE GERAL)

batalhao palicia ambiental (comandante)

Caixa Economica Federal - Superintendencia

camara de Vereadores

(= =i (=1 =3~ [=11=-1F~]

Cartério

Casa Civil

CEE (Conselho Estadual de Educagio)

Centro de Apoic Operacional da Infancia e da Adoleszéncia

Centro de Apoio Operacional dos Direitos & Satde

Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher

CESPE/UNB

Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga

CIOSP

Colegio Dom Luciano

CoIng?: Estadual Tobias Barreto( Diret. Leilde Aquino S. de Souza)

Comandante Geral da Policia Militar

Comando Policiamento Militar do interior

Comissao de Concurso do TJSE (Assessora da Juiza)

Comiss#io do Concurso MPSE

COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN

COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV

Conselho Estadual de Educagio (SERGIPE)

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER(ARACAJU)

Conselho Regiona! de Medicina

Conseiho Regional de Medicina - Presidéncia

Conselho Regional de Qdontologia - Secretaria executiva

Conselho Tutelar - 5° Distrito

Conselho Tutelar de Itabaianinha

Consorcio Cimavel

Controle Extemo da Atividade Policial

Coordenador Policia Civil do Intarior

COORDENADORIA DAGV

Coordenadcria de Comunicagdo do Ministério Pablico

Coordenadoria de Policia da Capital

Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria de Aracaju

OOOOO&OOOOOOOQOOOOO—‘OOOOOOOOOOO

Impresso em 06/04/2015 as 15:35:28



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIC A

Relatério de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino

Pagina 4 de 28

Coordenadoria Geral do MP

Coordenadoria Recursos Humanos do MP

Coren

Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe

Corregedor Gerai

CORREGEDORIA DA POLICIA MILITAR DE SERGIPE

Corregedoria de Justica do MP

CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE

Corregedcria do Tribunal de Justica

Correios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

CORREIROS DE SERGIPE

CPMC Comando do Policiamento da Capital

CREA/SE

CRH - Recursos Humanos

Criminal Esténcia

Criminal ltabaiana

Criminal lagarto

Criminal S8o Cristovao

DEA - Diretoria Educacional de Aracaju

Defenscria Pablica Geral do Estado

Defesa Civil do Estado

Defesa Civil Municipal

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Aracaju

Delegacia de Defraudagdes da Palicia Civil

Delegacia de Nossa Senhora das Dores

Delagacia de Vulneraveis

DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL(SUPERINTENDENCIA)

Departamento de Justica, Classificagdo, Titulos e qualificagso,

DER - Gabinete do Diretor Presidente

DESO

DESO- OUVIDORIA

Detran

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INF. DO MPSE

DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU

DISQUE - 100

Distrital de Sao Cristovao

Distrital Sao Cristovio

DPU (Defensoria Publica da Uniao)

Empresa Sao Geraldo
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EMSETUR

Emsurb

EMURB (Assessoria da Presidéncia/2015)

ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

ESMP - Escola Superior MPSE

Especial Estancia

Especial ltabaiana

Especial Lagarto

Especial Sao Cristovéo

EUZA MISSANO

FUNDACAQ HOSPITALAR DE SAUDE (QUVIDORIA)

Gabinete - Secretaria da Saude

Gabinete da SEPLAG(Secretério)

GAECO

Gerente de Educagfo do SESI - Sergipe (YACAIA)

GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO

GSI1- GRUPO DE SEGURANCA INSTITUCIONAL MPSE

GUARDA MUNICIPAL DE ARACAJU (ASSESSORA DO CORONEL)

GUARDA MUNICIPAL DE ARACAJU (DIRETOR-CORONEL)

Hospital Cirurgia

Hospital da Policia Militar

Hospital Universitario de Sergipe

HUSE - Superintendencia

Informatica MP

Infraero

INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO CARLCS MENEZES

IPES Previdéncia

IPESAUDE

MEC

Ministério do Trabalho e Emprego

Ministéno Publico do Trabalho

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE

Ménica Riberio - Chefe.Comunicagio MPSE

MPF Eleitoral

NAIA - Nucleo da Inancia

Nucleo da Mulher

Nuclec de Defesa Comunitéria

Nucleo de Seguranga Piblica

Nucleo do Meio Ambiente
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OAB Sergipe (Presidencia/Ouvidoria)

OUVIBOR DA UNIT 2013 (e-mail pessoal)

QOuvidoria - Secrelaria da Saude

Ouvidoria Banese

Quvidoria da Universidade Federal de Sergipe

Ouvidoria DETRAN

Ouvideria Energisa

QUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Ouvidoria Ministério Publico da Bahia

OUVIDORIA MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GEFAIS

Ouvidoria MP/DF

Ouvidoria MP/GO

Ouvidoria MP/MG

Ouvidoria MP/RJ

Ouvidoria MPF

ouvidoria mpse

Quvidoria SEPLAG

Quvidoria TCE

Quvidona TJSE

Quvidoria UNIT

Quvidoria-Geral do Municipio de Aracaju

Policia Militar Sergipe- Corregedoria

Prefeitura Aracaju - Asses.kenia

Prefeitura Barra dos Coqueiros

Prefeitura de Aracaju

Prefeitura de Lagarto

Prefeitura de Macambira

Prefeitura de Pirambu (Assessor do Prefeito)

Prefeitura de Riachuelo

Prefeitura Municipal de Areia Branca

Prefeitura Municipzl de Divina Pastora

Prefeitura Municipzal de Lagarto

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro

Prefeitura Municipal Lagarto

PRESIDENCIA DO DETRAN

Presidante em Exercicio da Assembleia Lagislativa ( :2é Franco)

presidio de arzia branca

PROCON SERGIPE

Procuradoria da Republica em Sergipe-MPF
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Procuradoria da Republica na Bahia

Procuradoria do Municipio de Aracaju - Secretaria Rita

Procuradoria Geral de Justica

——

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Promotor Henrique Ribeiro Cardoso

Promotoria Aquidaba

Promotoria Araua

Promotoria Barra dos Coqueiros

Promotoria Boquim

Promotoria Campo do Brito

Promotoria Carmépolis

Promotoria Cedro de S3o Jodo

Promotoria Cristinapolis

Promotoria da Infancia e do Adolescente

Promotoria da Saude

Promotoria da Saude - 9°

Promotoria de Justica da Comarca de Laranjairas

Promotoria de Canindé

Promotoria de Capela

Promotoria de Carira

Promotoria de Gararu

Promotoria de Gloria

PROMOTORIA DE INDIARCBA

Promotoria de ltabaianinha

Promotoria de Justiga Criminal (9° Criminal)

Promotoria de Justica de Execugdes Criminais

Promotoria de Justica Especial (Santa Maria)

Promotoria de Justiga Militar

Promotoria de Malhador

Promotoria de Porto da Folha

Promotoeria do Consumidor

Promotoria do Idoso

Promotoria do Mzio Ambiente e Urbanismo

Promotoria do Terceiro Setor

—

Promotoria do Tribunal do Juri de Socoarro

Promotoria Dores

Promotoria Educagao

Promotoria Frei Paulo

Promotoria ltaparanga D'Ajuda
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Promotoria Japaratuba

Promotoria Laranjeiras

Promotoria Maruim

PROMOTORIA MILITAR

Promotoria Necpolis

Promotoria Pacatuba

Promotoria Patrimonio Publico

Promotoria Pogco Redondo

Promotoria Pogo Verde

Promotoria Riachuelo

Promotoria Ribeirépolis

Promotoria Sdo Cristovio

Promotoria Sim3o Dias

Promotoria Umbauba

Radio Liberdade FM

REITOR!A DA UFS

rosangela

SAC GBarbosa

SACEL SEGURANCA

Samu Estadual

Samu Municipal

SEAD - ouvidoria

Secretaria da Administraglo/ seplag

Secretaria da Justiga

= == = = =1 = = = R~ K-l =R R A= K= A f -] [~ I e I~ k-1 -1 i~] (=] K~

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania

=]

Secretaria de Educac¢3o de Aracaju(Secretaria de Gaoinete Daiana)

Secretaria de Esporte e L.azer do Estado de Sergipe

Secretaria de Estado da Cultura

SECRETARIA DE ESTADO DA INCLUSAO SOCIAL

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria de Saude

Secretaria de Seguranga Pablica - SSP

SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08

Secretaria do Estado de Educagdo ( Secretaria em Exercicio)

Secrataria do Estado de Educagdo ( Secretsria em Exercicio) - Chefe de Gabinete

SECRETARIA DO TRABALHO DO ESTADO DE SERGIPE

Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Estadual de Inclus3o Social
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Secretaria Estadual dos Direitcs Humanos

Secretaria Geral do MP

Secretaria Municipal da Familia e Assisténcia Social (SEMFAS)

Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros

SECRETARIA MUNICIPAL DA DEFESA SOCIAL E DA CIDADANIA(SEMDEC)

Secretaria Municipal de Administra¢ao

Secretaria Municipal de Educagiio Aracaju

Secretaria Municipal de Governo ( e-mail da Assesso-a) Marlene Calumby

Secretaria Municipal de Meio Ambiente - Aracaju (Chefe de Gabinete)

Secretaria Municipal de Sadde (Goretti Reis)

Secretario Adjunte de Seguranga Publica

Secretario Adm. Municipio de Aracaju

SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA)

SEED - Ouvidoria

|elejclciojojojolojolojolalo

SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sergipe

SEGRASE - Empresa de Servigos Graficos de Sergipe

SEINFRA(Chefe de Gabinete)

SEPLAG - GAB SECRETARIO

SEPLAG - RECRUTAMENTO

SEPLAG (e-mail da Secretéaria)

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe

SERGIPE PREVIDENCIA

Servico de Relevancia Publica

Setor de Pessoat

Setransp

SMTT

SMTT - Nossa Senhora do Socorro

SMTT- ITABAIANA

Superintendéncia ca Policia Federal

Superintendencia da Policia Federal em Sergipe

Superintendéncia co Banco do Brasil

Superintendéncia do ibama

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego

SUPERINTENDENTE DA POLICIA CIVIL

TCE - Tribunal de Contas de Sergipe

Torre Empreendimentos

TRT 20° Regido

TV SERGIPE

UFS
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Unido Construtora Engenharia

Universidade Federal de Sergipe

Valéria Augusta Fontes Montaiv@o

Viagdo Modelo - Ger. Operagdes

Vigilancia Sanitaria

Vigilancia Sanitaria do Estado

Vigitancia Sanitaria do Municipio

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Zoonoses
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Tota!
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DESTINO - Fevereiro /| 2015

10® Delegacia Metropolitana de Aracaju

11% vara criminal

11® vara criminal{antigo)983

13*, Delegacia do Municipio de Nossa Sra. do Socorrd

1* Compgnhia do 1° Batalh8o - S&o Cristovéo

1® Distrital de Socorro

1° Especial de Socorro

18 Prom. Nossa Senhora da Gléria

1% Promotoria Criminal de Socorro

12 Promotoria das Execugdes Criminais (7 Vara Criminal)

12 Promotoria de Barra dos Coqueiros

12 Promotoria de Estancia

12 Promotoria de Itabaiana

12 Promotoria de ltaporanga

1? Promotoria de Justiga (1°, 4%, 7° e 8” Vara Civers)

1? Promotoria de Justiga Criminal {1* Vara Criminal}

1* Promotoria de Justi¢a Distrital Aracaju

1* Promotoria de Justiga do Tribunal de Juri

1* Promotoria de Justi¢a Especiai Crimina!

1® Promotoria de Lagarto

1* Promotoria de Propria

1* Promotoria de Socorro

1* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica

1* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessdes

1® Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia

1° Promotoria Tobias Barreto

2% Criminal de Socorro
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2? Distrital de Socorro

2? Espacial Socorro

2* Promotoria Comarca Tobias Barreto

2° Promotoria de Barra dos Coqueiros

2° Promotoria de Itabaiana

2? Promotoria de Justiga (9%, 10", 11? e 13® Vara Civeis)

2* Promotonia de Justica de Execugdes Criminais

2® Promotoria de Justica de Gléria

2* Promotoria de Justiga Especial Criminal

2" Promotoria de Lagarto

2? Promotoria de N. Sra. da Gléria

2° Promotoria de Propria

2® Promotoria Estancia

2® Promotoria ltaporanga

2° Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica

2" Promotoria Justica da Curadoria de Familiz e Sucessdes

2" Promotoria Justica Distrital Aracaju

2" Promotoria Justiga Infancia e Adolescéncia

2% Promotoria Justica Tribunal do Juri

2® Promotoria Socorro

3" Promotoria de Justica

3? Promotoria Justica Criminal

3" Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica

3* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessées

3* Promotoria Justica Distrital Aracaju

3* Promotoria Justiga Tribunal do Juri (5° Vara Criminal)

4? Promotoria de Justiga Criminal

4? Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica

4® Promotoria Justiga da Curadoria de Familiz e Sucessdes

4? Promotoria Just ¢z Distrital Aracaju

4* Promotoria Justiga Tribunal do Juri (10% Vara Criminal)

5* Delegacia Metropohtana do Conjunto Jo&o Alves Filho

5 PROMOTORIA DOS DIREITOS DO CIDADAC - RELEVANCIA PUBLICA 3°SE

5" Promotoria de Justiga dos Direitos do Cidadéo - Relevancia Publica

5 Pramotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica (20" Vara Civel)

5% Promotoria Justiza da Curadoria de Familia e Sucessdes

5 Promotoria Justiga Distrital Aracaju

8 Promotoria de Justica Criminal

6® Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica
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l6* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

7 Delegacia Metropolitana de Nossa Sra. do Socorro

7* Promotoria do Cidad&o - Especilaizada na Defesa da Ordem Tributaria

72 Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica (19* Vara Civel)

7* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

82 Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica (3 Vara Cival)

8a. Promotoria Defesa Crianga e Adolescente

9* Promotoria do Cidad&o - Promotoria Sadde

Aldileno Lima Andrade - Procurador do Municipio de Itabaianinha

ANATEL - Agéncia Nacional Telecomunicagées/ SERGIPE

ASMP - Associagao Sergipana do Ministério Publico

ASSESSORA JURIDICA DA DESO - ANTONIA MARIA OLIVEIRA

Assessoria Juridica Ministério Pablico

IASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE SERGIPE

Associa¢do Sargipana de Equoterapia

BANCO DO NORDESTE ( GERENTE GERAL)

batalhao policia ambiental (comandante)

Caixa Economica Federal - Superintendencia

camara de Vereacores

Cartorio

Casa Civil

CEE (Consetho Estadual de Educacgio)

Centro de Apoic Operacional da Infancia e da Adolescéncia

Centro de Apoio Operacional dos Direitos & Satde

Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Muilher

CESPE/UNB

Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga

ClOSsP

Colegio Dom Luciano

Colegio Estadual Tobias Barreto( Diret. Leilde Aquino S. de Souza)

Comandante Geral da Policia Militar

Comando Policiamanto Militar do Interior

Comissé&o de Concurso do TJSE (Assaessora da Juiza)

Comiss&o do Concurso MPSE

COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN

COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV

Consetho Estadual de Educac¢do (SERGIPE)

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER(ARACAJU)

Consetho Regiona! de Medicina
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Conselho Regiona! de Medicina - Presidéncia

Conselho Regional de Odontologia - Secrataria executiva

Conselho Tutelar - 5° Distrito

Conseiho Tutelar ge Itabaianinha

Consércio Cimavel

—

Controle Externo da Atividade Policial

Coordenador Policia Civil do Interior

fd B (=10=)1[=]1=][=]

COORDENADCRIA DAGV

1=]

Coordenadoria de Comunicagio do Ministério Publico

Coordenadoria de Policia da Capita!

Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria de Aracaju

Coordenadoria Geral do MP

Coordenadoria Recursos Humanos do MP

Coren

Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe

Corregedor Geral

CORREGEDORIA DA POLICIA MILITAR DE SERGIPE

Corregedoria de Justiga do MP

CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE

Corregedoria do Tribunal de Justli¢a

Correios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

CORREIROS DE SERGIPE

CPMC Comandc do Policiamento da Capital

CREA/SE

CRH - Recursos Humanos

Criminal Estancia

Criminal ltabaiana

Criminal lagario

Criminal Sao Cristovao

DEA - Direforia Educacional de Aracaju

Defensoria Pablica Geral do Estado

Defesa Civil do Estado

Defesa Civil Municipal

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Aracaju

Delegacia de Defraudag¢des da Palicia Civil

Delegacia de Nossa Senhora das Dores

Delegacia de Vuineraveis

DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL({SUPERINTEMDENCIA)

Departamento de Justica, Classificagao, Titulos e qualificacdo.

ojojojojojolojoimnioi|sioisialojaloiolojoloioleloio]olojoio]olo

Impresso em 06/04/2015 as 15:35:28



3323333333333 333333I333I333I3I32I332I3223333I333I3333333))13))

3
ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino

Pagina 14 de 28

DER - Gabinete do Diretor Presidente

DESO

DESO- OUVIDORIA

Detran

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INF. DO MPSE

DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU

DISQUE - 100

Distrital de S3o Cristovéo

Distrital Sao Cristovdo

DPU (Defensoria Publica da Uniéio)

Empresa S&o Geraldo

EMSETUR

Emsurb

EMURB (Assessoria da Presidéncia/2015)

ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

ESMP - Escola Superior MPSE

Especial Estancia

Especial ltabaiana

Especial Lagario

Especial Séo Crislovéo

EUZA MISSANO

FUNDAGAQ HOSPITALAR DE SAUDE (OUVIDORIA)

Gabinete - Secretaria da Saude

Gabinete da SEPLAG(Secretario)

GAECO

Gerente de Educagio do SESI - Sergipe (YACAIA)

GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO

GSI- GRUPO DE SEGURANCA INSTITUCIONAL MPSE

GUARDA MUNICIPAL DE ARACAJU (ASSESSORA DO CORONEL)

GUARDA MUNICIPAL DE ARACAJU (DIRETOR-CORONEL)

Hospital Cirurgia

Hospital da Policia Militar

Hospital Universitario de Sergipe

HUSE - Superintendencia

Informéatica MP

Infraero

INSTITUTO OE IDENTIFICAGAO CARLCS MENEZES

IPES Previdéncia

IPESAUDE
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Ministério do Trabalho e Emprego

|Ministério Publico do Trabalho

MINISTERIO PU3LICO DO TRABALHO SERGIPE

|Ménica Riberio - Chefe.Comunicagdo MPSE

MPF Eleitoral

NAIA - Nucleo da Inancia

Nucleo da Mulher

Nuclec de Defesa Comunitaria

Nucleo de Seguranga Publica

Ntcleo do Meio Ambienta

OAB Sergipe (Presidencia/Quvidoria)

OUVIDOR DA UNIT 2013 (e-mail pessoat)

Quvidoria - Secretaria da Saude

Quvidoria Baness

QOuvidoria da Universidade Federal de Sergipe

QOuvidoria DETRAN

Ouvidoria Energisa

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Quvidoria Ministério Publico da Bahia

OUVIDORIA MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS

Quvidoria MP/DF

Quvidoria MP/GO

Ouvidoria MP/MG

Quvidoria MP/RJ

Ouvidoria MPF

ouvidoria mpse

Quvidoria SEPLAG

Ouvidoria TCE

QOuvidoria TISE

QOuvidoria UNIT

Ouvidoria-Geral do Municipio de Aracaju

Policia Militar Sergipe- Corregedoria

Prefeitura Aracaju - Asses.kenia

Prefeitura Barra dos Coqueiros

Prefeitura de Aracsju

Prefeitura de Lagerto

Prefeitura de Macambira

Prefeitura de Piramrbu (Assessor do Prefeito)
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Prefeitura de Riachuelo

Prefeitura Municipal de Areia Branca

Prefeitura Municipal de Divina Pastora

Prefeitura Municipzl de Lagarto

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro

Prefeitura Municipal Lagarto

PRESIDENCIA DO DETRAN

Presidente em Exercicio da Assembleia Legislativa ( .Zé Franca)

Lpresidio de araia branca

PROCON SERG!PE

Procuradoria da Republica em Sergipe-MPF

Procuradoria da Republica na Bahia

Procuradoria do Municipio de Aracaju - Secretaria Rita

Procuradoria Geral de Justiga

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Promotor Henrique Ribeiro Cardoso

Promotoria Aquidaba

Promotoria Araud

Promotoria Barra dos Cequeiros

Promotoria Bogquim

Promotoria Campo do Brito

Promotoria Carr:6polis

Promotoria Cedro de Sao Jo3o

Promotoria Cristinapolis

Promotoria da Infancia e do Adolescente

Promotoria da Saude

Promotoria da Saude - 9*

Promotoria de Justica da Comarca de Laranjeiras

Promotoria de Can:ndé

Promotoria de Capela

Promotoria de Carira

Promotoria de Gararu

Promotoria de Gloria

PROMOTORIA DE INDIAROBA

Promotoria de Itabaianinha

Promotoria de Justiga Criminal (9 Criminal)

Promotoria de Justica de Execu¢des Criminais

Promotoria de Justiga Especial (Santa Maria)

Promotoria de J.st:.ca Militar
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Promotoria de Malhador

Promotoria de Porto da Folha

Promotoria do Consumidor

Promoteria do Idaso

Promotoria do Meio AmLiente e Urbanismo

Promotoria do Terceiro Setor

Promotoria do Tribunal do Juri de Socorre

Promotoria Dores

Promotoria Educagio

Promotoria Frei Paulo

Promotoria ltaporanga D'Ajuda

Promoloria Japaratuba

Promotoria Laranjeiras

Promotoria Maruim

PROMOTORIA MILITAR

Promotoria Neopolis

Promotoria Pacatuba

Promotoria Patrimcnio Pablico

Promotoria Pogo Redondo

Promotoria Pogo Varde

Promotoria Riachuelo

Promotoria Ribeirépolis

Promotoria S&o Cristovao

Promotoria Simé&o Dias

Promotoria Umbauba

Radio Liberdade FM

REITORIA DA UFS

rosangela

SAC GBarbosa

SACEL SEGURANCA

Samu Estadual

Samu Municipal

SEAD - ouvidoria

Secretaria da Administragio/ seplag

Secretaria da Justica

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria de Educacio de Aracaju(Secretaria de Gaoinete Daiana)

Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe

Secretaria de Estado da Cultura
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SECRETARIA DE ESTADO DA INCLUSAO SOCIAL

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria de Saude

Secretaria de Seguranga Publica - SSP

SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08

Secretania do Estado de Educagio ( Secretaria em Exercicio)

Secretaria do Estado de Educacgéo ( Secretaria em Exercicio) - Chefe de Gabinete

SECRETARIA DO TRABALHO DO ESTADO DE $ERGIPE

Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Estadual de Inclusdo Social

Secretaria Estadual dos Direitos Humanos

Secretaria Geral do MP

Secretaria Municipal da Familia e Assisténcia Social (SEMFAS)

Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros

SECRETARIA MUNICIPAL DA DEFESA SOCIAL E DA CIDADANIA(SEMIZEC)

Secretaria Municipal de Administragio

Secretaria Municipal de Educag¢io Aracaju

Secretaria Municipal de Governo ( e-mail da Assesso-a) Marlene Calumby

Secretaria Municipal de Meio Ambiente - Aracaju (Chefe de Gabinete)

Secretaria Municipal de Saude (Goretti Reis)

Secretario Adjunto de Seguranga Publica

Secretario Adm. Municipio de Aracaju

SEDE BOMFIM ({ EMPRESA VCA)

SEED - Quvidoria

SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sergipe

SEGRASE - Empresa de Servigos Gréaficos de Sergipe

SEINFRA{Chefe de Gabinete)

SEPLAG - GAB SECRETARIO

SEPLAG - RECRUTAMENTO

SEPLAG (e-mail da Secretéaria)

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe

SERGIPE PREVIDENCIA

Servigo de Relevancia Publica

Setor de Pessoal

Setransp

SMTT

SMTT - Nossa Senhora do Socorro

SMTT- ITABAIANA
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Superintendéncia va Policia Federal

Superintendencia ca Policia Federal em Sergipe

Superintendéncia co Banco do Brasil

Superintendéncia co Ibama

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego

SUPERINTENDENTE DA POLICIA CIVIL

TCE - Tribunal de Contas de Sergipe

Torre Empreendimentos

TRT 20° Regido

TV SERGIPE

UFS

Uniao Construtera Engenharia

Universidade Federal de Sergipe

Valériz Augusta Fontes Montalvéo

Viacdo Modelo - Ger. Operacgbes

Vigilancia Sanitaria

Vigilancia Sanitaria do Estado

Vigilancia Sanitaria do Municipio

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Zoonoses

=l l=l =1 E=1 = k=1 =1 =1 k=l = k=l =l =1 k=l = =1 k=1 =1 k=1 1=

Total

[+7]
-

DESTINO - Margo | 2015

10* Delegacia Melropolitana de Aracaju

112 vara criminal

11® vara criminal{antigo)983

132 Delegacia ¢o Municipic de Nossa Sra. do Socorro

1* Companhia do *° Batalh&o - S30 Cristcvac

1% Distrital de Socorro

1% Especial de Socorro

1? Prom. Nossa Senhora da Gléria

1* Promotoria Criminal da Socorm

12 Promotoria das Execugdes Criminais (7* Vara Criminal)

12 Promotoria de Barra dos Coqueiros

1?2 Promotoria de Estancia

1* Promotoria de ltabaiana

1* Promotoria de Itaporanga

12 Promotoria de Justiga (17, 4° 7° e 8° Vara Civeis)

1? Promotoria de Justiga Cririnal (1* Vara Criminal)
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12 Promotoria de Justi¢a Distrital Aracaju

1® Promotoria de Justiga do Tribunal de Juri

12 Promotoria de Justiga Especial Criminal

1°® Promotoria de Lagarto

1* Promotoria de Propria

12 Promotoria de Socorro

12 Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica

1 Promotoria Justi¢a da Curadoria de Familia e Sucessées

12 Promotoria Justiga Infancia e Adclescéncia

1° Promotoria Tooias Bartreto

2® Criminal de Socorro

2? Distrital de Socorro

2® Especial Socorro

2* Promotoria Comarca Tobias Barreto

2* Promotoria de Barra dos Coqueiros

2* Promotoria de itabaiana

2* Promotoria de Justiga (9°, 10°, 11 @ 13® Vara Civeis)

2* Promotoria de Justiga de Execugdes Criminais

2* Promotoria de Justiga de Gléria

2* Promotoria de Justiga Especiat Crimina!

2® Promotoria de Lagarto

2* Promotoria de N. Sra. da Gléria

2* Promotoria de Propria

2* Promotoria Estancia

2* Promotoria ltaporanga

2° Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica

2* Promotoria Justi¢a da Curadoria de Familia e Sucessées

2* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

2* Promotoria Justica Infancia e Adolescéncia

2" Promotoria Justi¢a Tribunal do Juri

2* Promotoria Socorro

3* Promotoria de Justica

3* Promotoria Justiga Criminal

3* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Plblica

3* Promotoria Justi¢a da Curadoria de Familia e Sucessbes

3* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

32 Promotoria Justiga Tribunal do Juri (5° Vara Criminal)

4° Promotoria de Justiga Criminal

4® Promotoria Just:ga Curadoria Fazenda Pablica
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4* Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessfes

4* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

4* Promotoria Justiga Tribunal do Juri (10° Vara Criminal)

5° Delegacia Metropolitana do Conjunto Jodo Alves Filho

5* PROMOTORIA DOS DIREITOS DO CIDADAC - RELEVANCIA PUBLICA 3°SE

5* Promotoria de Justiga dos Direitos do Cidadao - Relevancia Pablica

-

5* Promotoria Justi¢ga Curadoria Fazenda Publica {20® Vara Civel)

5 Promotoria Justica da Curadoria de Familia ¢ Sucessbes

5* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

6* Promotoria de Justiga Criminal

6* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Puiblica

6* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

7 Delegacia Metropolitana de Nossa Sra. do Socofro

7* Promotoria do Cidagd#io - Especilaizada na Defesa da Ordem Trbutéria

7* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Pablica (19" Vara Civel)

7* Promotoria Justiga Distrital Aracaju

8* Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica (3° Vara Civel)

8a. Promotoria Defesa Crianga e Adolescente

92 Promotoria do Cidad&o - Promotoria Saude

Aldileno Lima Andrade - Procurador do Municipic de ltabaianinha

ANATEL - Agéncia Nacional Telecomunicagdes/ SERGIPE

ASMP - Associacéo Sergipana do Ministério Pablico

ASSESSORA JURIDICA DA DESO - ANTONIA MARIA OLIVEIRA

Assessoria Juridica Ministério Publico

ASSOCIAGAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE SERGIPE

Associagio Sergipana de Equoterapia

BANCO DO NORDESTE ( GERENTE GERAL)

|batathao policia ambiental (comandante)

Caixa Economica Federal - Superintendencia

c&mara de Vereadores

Cartério

Casa Civil

CEE (Conselho Estaduai de Educago)

Centro de Apoic Operacional da Infancia e da Adolescéncia

Centro de Apoio Operacional dos Direitos a Salde

Centro de Apoic Operacional dos Direitos da Mulher

CESPE/UNB

Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga

CIOSP
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Colegio Dom Luciano

Colegio Estadual Tobias Barreto( Diret. Leilde Aquino S. de Souza)

Comandante Geral da Policia Militar

Comando Policiameanto Militar do Interior

Comisséo de Concurso do TJSE {Assessora da Juiza)

Comissdo do Concurso MPSE

COMPANRIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN

COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV

Conselho Estadual de Educagdo (SERGIPE)

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER(ARACAJU)

Conselho Regional de Medicina

Consetho Regional de Medicina - Presidéncia

Conselho Regional de Odontologia - Secrataria executiva

Conselho Tutelar - 5° Distrito

Conselho Tutelar de Itabaianinha

Consoércio Cimavel

Controle Externo da Atividade Policial

Coordenador Poiicia Civil do Interior

COORDENADORIA DAGV

Coordenadoria de Comunicac¢io do Ministério Pablico

Coordenadoria de Policia da Capital

Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria de Aracaju

Coordenadoria Geral do MP

Coordenadoria Recursos Humanos do MP

Coren

Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe

Corregedor Gera!

CORREGEDORIA DA POLICIA MILITAR DE SERGIPE

Corregedoria de Justiga do MP

CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE

Corregedoria do Tribunal de Justica

Correios - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafes - ECT

CORREIROS DE SERGIPE

CPMC Comando do Policiamento da Capital

CREA/SE

CRH - Recursos Humanos

Criminal Estancia

Criminal itabaiana

Criminal lagario

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
2
0
0
0
1
0
1
0
0
2
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
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Criminal Sao Cristovao 0
DEA - Diretoria Educacional de Aracaju 0
Defensoria Publica Geral do Estado 1
Defesa Civil do Estado 0
Defesa Civil Municipal 0

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Aracaju

Delegacia de Defraudagdes da Policia Civil

Delegacia de Nossa Senhora das Dores

Delegacia de Vuineraveis

DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL(SUPERINTENDENCIA)

Departamento de Justica, Classificagdo, Titulos e quzlificag3o.

DER - Gabinete do Diretor Presidente

DESO

DESO- OUVIDORIA

Detran

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INF. DO MPSE

DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU

DISQUE - 100

Distrital de Sao Cristovao

Distrital Sao Cristovio

DPU (Defensoria Publica da Uniso)

Empresa Sdo Geraldo

EMSETUR

Emsur»

EMURB (Assessoria da Presidéncia/2015)

ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

ESMP - Escola Superior MPSE

Especial Estancia

Especial Itabaiana

Especial Lagarto

Especial Sdo Crislovio

EUZA MISSANO

FUNDAGAO HOSPITALAR DE SAUDE (OUVIDORIA)

Gabinete - Secretaria da Saude

Gabinete da SEPLAG(Secretario)

GAECO

Garenle de Educagio do SESI - Sergipe (YACAIA)

GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO

GSI- GRUPO DE SEGURANGA INSTITUCIONAL MPSE
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GUARDA MUNICIPAL DE ARACAJU (ASSESSORA DO CORONEL)

GUARDA MUNICIPAL DE ARACAJU (DIRETOR-CORONEL)

Hospital Cirurgia

Hospital da Policia Militar

Hospital Universitario de Sergipe

HUSE - Superintendencia

Informatica MP

Infraero

INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO CARLCS MENEZES

IPES Previdéncia

IPESAUDE

MEC

Ministério do Trabalho e Emprego

Ministério Publico do Trabalhe

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE

|Ménica Riberio - Chefe.Comunicagio MPSE

MPF Eleitoral

NAIJA - Nicleo da Inancia

Nucleo da Mulher

Nucleo de Defesa Comunitaria

Nucleo de Seguranga Piblica

Nucleo do Meio Ambiente

OAB Sergipe (Presidencia/Ouvidoria)

QUVIDOR DA UNIT 2013 (e-mail pesscal)

Ouvidoria - Secretaria da Saude

Cuvidoria Banese

Ouvidoria da Universidade Federal de Sergipe

Ouvidoria DETRAN

Ouvidoria Energisa

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Ouvidoria Ministério Publico da Bahia

OUVIDORIA MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS

Quvidoria MP/DF

Ouvidoria MP/GO

Ouvidoria MP/MG

Quvidoria MP/RJ

Quvidoria MPF

cuvidoria mpse

Cuvidona SEPLAG

SIS = = = E I R = = = = = = = = = D= = D= D= = K= D= = RS D= D= D= K=l =2 D=l K= R =1 =]
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QOuvidoria TCE 0
Quvidoria TJSE 1
Quvidoria UNIT 0
Quvidoria-Geral do Municipio de Aracaju 1
Policia Militar Sergipe- Corregedoria 0
Prefeitura Aracaju - Asses.kenia 0

Prefeitura Barra dos Coqueiros

Prefeitura de Aracaju

Prefeitura de Lagarto

Prefeitura de Macambira

Prefeitura de Pirambu {Assessor do Prefeito)

Prefeitura de Riachuelo

Prefeitura Municipal de Areia Branca

Prefeitura Municipal de Divina Pastora

Prefeitura Municipal de Lagarto

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro

Prefeitura Municipal Lagarto

PRESIDENCIA DO DETRAN

Presidente em Exercicio da Assembleia Legislativa ( Zé Franco)

presidio de areia branca

PROCON SERGIPE

Procuraderia da Republica em Sergipe-MPF

Procuradoria da Republica na Bahia

Procuradoria do Municipio de Aracaju - Secretaria Rita

Procuradoria Geral de Justiga

m—

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Promotor Henrique Ribeiro Cardoso

Promotoria Aquidaba

Promotoria Araua

Promotoria Barra gos Coqueiros

Promotoria Boquim

Promotoria Campo do Brito

Promotoria Carradpolis

Promotoria Cedro de S3o0 Jo3o

Promotoria Crislinapolis

Promotoria da Infdncia e do Adolescente

Promotoria da Saude

Promotoria da Sadde - 9*

Promotoria de Juslica da Comarca de Laranjeiras
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Promotoria de Camnindé

Promotoria de Capela

Promotoria de Carira

Promotoria de Gararu

Promotoria de Gloria

PROMOTORIA DE INDIAROBA

Promotoria de ltabaianinha

Promotoria de Justiga Criminal (8* Criminal)

Promotoria de Justica de Execugdes Criminais

Promotoria de Justiga Especial (Santa Maria)

Promotoria de Just:.ga Militar

Promotoria de Malhador

Promotoria de Porto da Folha

Promotoria do Consumidor

Promotoria do ldoso

Promotoria do Meio Ambiente e Urbanismo

Promotoria do Terceiro Setor

Promotoria do Tribunal do Juri de Socorro

Promotoria Dores

Promotoria Educagao

Promotoria Frei Paulo

Promotoria ltaporanga D'Ajuda

Promotoria Japaratuba

Promotoria Laranjeiras

Promotoria Maruim

PROMOTORIA MILITAR

Promotoria Neopolis

Promotoria Pacatuba

Promotoria Patrimonio Pablico

Promotoria Pogo Redondo

Promotoria Pogo Verde

Promotoria Riachuelo

Promotoria Ribeirépolis

Promotoria So Cristovao

Promotoria Sim3o Dias

Promotoria Umbauba

Radio Liberdade FIM

REITORIA DA UFS

rosangela
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SAC GBarbosa

SACEL SEGURANCA

Samu Estadual

Samu Municipal

SEAD - ouvidoria

Secretaria da Administracio/ seplag

Secretaria da Justiga

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria de Educagio de Aracaju(Secretaria de Gaoinete Daiana)

Secretaria de Esporie e Lazer do Estado de Sergipe

Secretaria de Estado da Cultura

SECRETARIA DE ESTADO DA INCLUSAQO SOCIAL

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria de Saude

Secretaria de Seguranga Publica - SSP

SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08

Secretaria do Estado de Educagdo ( Secrataria em Exercicio)

Secretaria do Estado de Educac8o ( Secratana em Exercicio) - Chefe de Giabinete

SECRETARIA DO TRABALHO DO ESTADO DE SERGIPE

Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Estadual de Inclusao Social

Secretaria Estadual dos Direitos Humanos

Secretaria Gerai do MP

Secretaria Municipal da Famllia e Assisténcia Social (SEMFAS)

Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros

SECRETARIA MUNICIPAL DA DEFESA SOCIAL E DA CIDADANIA(SEMDEC)

Secretaria Municipal de Administragéo

Secretaria Municipal de Educagiio Aracaju

Secretaria Municipal de Governo { e-mail da Assessora) Martene Calumby

Secretaria Municipal de Meio Ambiente - Aracaju (Chefe de Gabinete)

Secrataria Municipal de Saide (Goretti Reis)

Secretario Adjunic de Seguranga Publica

Secretario Adm. Municlpio de Aracaju

SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA)

SEED - Quvidoria

SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sergipe

SEGRASE - Empresa de Servigos Gréificos de Sergipe

SEINFRA(Chefe de Gabinete)

OOOOOOOO-&NOOOOO&OOOOOOQOOOOOOOOOOQQOOOO
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SEPLAG - GAB SECRETARIO

SEPLAG - RECRUTAMENTO

SEPLAG (e-mail da Secretéria)

Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe

SERGIPE PREVIDENCIA

Servigo de Relevancia Publica

Setor de Pessoal

Setransp

SETRANSP

SMTT

SMTT - Nossa Sanhora do Socorro

SMTT- ITABAIANA

Superintendéncia ca Policia Federal

Superintendencia ca Policia Federal em Sergipe

Superintendéncia do Banco do Brasil

Superintendéncia co Ibama

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego

SUPERINTENDENTE DA POLICIA CIVIL

TCE - Tribuna! de Contas de Sergipe

Torre Empreendimentos

TRT 20° Regiao

TV SERGIPE

UFS

Unido Construtora Engenharia

Universidade Federal de Sergipe

Valéria Augusta Fontes Montalvao

Viagdo Modelo - Ger. Operacgles

Vigilancia Sanitaria

Vigilancia Sanitaria do Estado

Vigilanaia Sanitaria do Municipio

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Zoonoses

=l =1 k= = k=1 =1 = =R = == =3 =1 =1 1=l = =1 =1 K= E=1 k=1 K= Ed [ =1 [=1 (=3 i-]1 (=1 =1 k=1 (=]
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COMARCAS - Janeiro

1 201§

[Aquidabad

N

Aracaju

w
S

Araua

Barra dos Coqueiros

Boguim

Campo do Brito

Canindé do S&o Francisco

Capela

Carira

Carmopolis

Cedro de Sdo Jodo

Cristinapolis

Estancia

Frei fPaulo

Gararu

ltabaiana

ltabaianinha

Itaporanga D'Ajuda

Japaratuba

Lagarto

Laranjeiras

Maruim

Neopaolis

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora das Dores

Nossa Senhora do Sozorro

Pacatuba

Pogo Redondo

Pogo Verde

Porio da Folha

Propria

Riachuelo

Ribeir6polis

Sao Cristovao

Séo Domingos

Siméo Dias

Tobias Barreto
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UF - Acre

UF - Alagoas

UF - Amapa

UF - Amazonas

UF - Bahia

UF - Ceara

UF - Distrito Federal

UF - Espirito Santo

UF - Goias

UF - Maranh3o

UF - Mato Grosso

UF - Mato Grosso do Sul

UF - Minas Gerais

UF - Para

UF - Paraiba

UF - Parana

UF - Pernambuco

UF - Piaul

UF - Rio de Janeiro

UF - Rio Grande do Norte

UF - Rio Grande do Sul

UF - Rondénia

UF - Roraima

UF - Santa Catarina

UF - Sdo Paulo

|UF - Sergipe

UF - Tocantins

Umbatba

(=1 k=] L=l =l K= =l L= K=l =) K=l K= =) L=l =l =l =l K= K=l K=l =i K=l (=) I =] =] k=] =]

Total

o
(=]

COMARCAS - Fevareiro

12015

Aquidaba

Aracaju

29

[Araua

Barra dos Cogueiros

Boquim

Campo do Brito

Canindé do S3o Francisco
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Capela

Carira

Carmépolis

Cedro de S30 Jodo

Cristinapolis

Estancia

Frei Paulo

Gararu

itabaiana

Itabaianinha

Itaporanga D'Ajuda

Japaratuba

Lagarto

Laranjeiras

Maruim

Neoépolis

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora das Dores

Nossa Senhora do Sozorro

Pacatuba

Pogo Redondo

{Poco Verde

Porto da Folha

Proprid

Riachuelo

Ribeirépolis

Séao Cristévao

Sé&o Domingos

Simao Dias

Tobias Barreto

UF - Acre

UF - Alagoas

UF - Amapa

UF - Amazonas

UF - Bahia

UF - Ceara

UF - Distrito Federal

UF - Espirito Santo

UF - Goias
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UF - Maranhdo

UF - Mato Grosso

UF - Mato Grosso do Sul

UF - Minas Gerais

UF - Para

UF - Paraiba

UF - Parana

UF - Pernambuco

UF - Piaui

UF - Rio de Janeiro

UF - Rio Grande do Norte

UF - Rio Grande do Sul

UF - Rondénia

UF - Roraima

UF - Santa Catarina

UF - S3o Paulo

UF - Sergipe

UF - Tocantins

Umbauba

Total

NOO\IOOOOOOOOOOOOOOOO

F Y

COMARCAS - Margo

1 2015

Aquidabd

(=]

Aracaju

S
H

Araud

Barra dos Coqueiros

Bogquim

Campo do Brito

Canindé do S30 Francisco

Capeia

Carira

Carmépolis

Cedro de S3o Jodo

Cristinapolis

Estancia

Frei Paulo

Gararu

Itabaiana
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Impresso em 06/04/2015 as 15:37:07



PROCURADORIA GERAL DE Ji USTICA

ESTADO DE SERGIPE

Relatdrio de Manifestages por Comarca

Pégina 5 de 6

ltabaianinha

ltaporanga D'Ajuda

Japaratuba

Lagarto

Laranjeiras

Maruim

Neépolis

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora das Dores

Nossa Senhora do Sozorro

Pacatuba

Pogo Redondo

Pogo Verde

Porto da Folha

Propria

Riachuelo

Ribeirépolis

Sao Cristévao

Sédo Domingos

Sim&o Dias

Tobias Barreto

UF - Acre

UF - Alagoas

UF - Amapa

UF - Amazonas

UF - Bahia

UF - Ceara

UF - Distrito Federal

UF - Espirito Santo

UF - Goias

UF - Maranh&o

UF - Mato Grosso

UF - Mato Grosso do Sul

UF - Minas Gerais

UF - Para

UF - Paraiba

UF - Parana

UF - Pernambuco

UF - Piaui

0
3
0
6
2
0
0
1
0
2
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Impresso em 06/04/2015 as 15:37-07
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORYA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagées por Comarca

Pégina 6 de 6

UF - Rio de Janeiro

UF - Rio Grande do Norte

UF - Rio Grande do Sul

UF - Rondobnia

UF - Roraima

UF - Santa Catarina

UF - Sao Paulo

UF - Sergipe

UF - Tocantins

Umbatuba

b £=1 L3 K =] [=1 K=} k=] [=3k=]11~]

Total

-
-

Impresso em 06/04/2015 as 15:37:07



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes por Situagao

Péagina 1 de 1

MANIFESTAGOES RECEBIDAS - Janeiro 2015

Finalizada 79
Total 79|
MANIFESTACOES RECEBIDAS - Foverelro 2015

Finalizada 81

Total 81

MANIFESTAGOES RECEBIDAS - Margo 2015

Em andlise 1

Finalizada 88

Total 89

Impresso em 06/04/2015 as 16:05:49
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério de Manifestagdes por Avaliagéo

Pé4gina 1de 3
Janeiro / 2015
Acesso A pagina da OQuvidoria {facilidade de encontrar informag¢ées, preencher o formulério, etc.)
Muito Satisfeito 5
Satisfeito 1
Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 1
Total 8
Qualidade do atendimento telefénico
Muito Satisfeito 3
Satisfeito 1
Insatisfeito 2
Total 6
Qualidade do atendimento via fax e e-mail
Muito Satisfeito 4
Satisfeito 2
Insatisfeito 1
Total 7
Qualidade do servigo prestado pela Quvidoria
Muito Satisfeito 4
Satisfeito 1
Insatisfeito 2
Total 7
Tempo de retorno referente & manifestagio
Muito Satisfeito 3
Pouco satisfeito 1
Insatisfeito 2
Total 6
[Total 34
Fevereiro ! 2015
Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informag&es, preencher o formulério, etc.)
Muito Satisfeito 1
Satisfeito 4
Total 5
Qualidade do atendimento telefénico
Muito Satisfeito 1
Satisfeito 2

Impresso em 06/04/2015 as 16:06:53



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTI( A

Relatério de Manifestagdes por Avaliagéo

Pégina 2de3

Total

Qualidade do atendimento via fax e e-mail

Muito Satisfeito

Satisfeito

Total

Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria

Satisfeito

Total

Tempo de retorno referente & manifestagio

Satisfeito

Total

[Total

Margo ! 2015

Acesso & pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulério, etc.)

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Nij=lbsjw

Total

Qualidade do atendimento telefénico

Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Total

@jNl=]C

Qualidade do atendimento via fax e e-mail

Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

WH|

Total

Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria

Muito Satisfeito

Satisfeilo

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Total

OINf=2]a]n

Tempo de retorno referente 3 manifestagio

Muito Satisfeito

o

Satisfeito

Impresso em 06/04/2015 as 16:06:53



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIC A

Relatério de Manifestagdes por Avaliagao

Pagina 3 de 3
|lnsatisfeito 3|
|Total 9
[Total I 48]

Impresso em 06/04/2015 as 16:06:53
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestacao por Tipo

Intervalo: 01/01/2015 a 31/03/2015

Pagina 1 de 1

Grupo

Critica

Denuncia

Elogio

Informagao

Reclamacéao

Salicitagdo de Informagao
Sugestao

Total

39,36%

Total

98

17

101
24

249

m Critica

=1 Dendncia
. Elogio

1 Informacgéo

Reclamacéo

Solicitagao de
Informagao

m Sugestao

Impresso em 06/04/2015 as 15:56:55
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestacao por Forma de Recebimento

Intervalo: 01/01/2015 a 31/03/2015

Pagina 1 de 1

Grupo

Carta
E-mail
Presencial
Site

Telefone

Total

Total

245

249

1. QY

M Cara

| E-mai

|| Presencial

B Site
Telefone

Impresso em 06/04/2015 as 15:55:24
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™ ESTADO DE SERGIPE

~ PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

= Relatorio Estatistico de Manifestagdo Por Assunto

d Intervalo: 01/01/2015 a 31/03/2015

~

~ Pagina 1 de 2

- Grupo Total %

~

™ Entes externos - Ameaga ao patriménio histérico-cultural 1 0,40%

~ Entes externos - Ameaga ao patriménio publico 4 1.61%

~ Entes externos - Concurso Pablico 12 4,82%

~ Entes externos - Contratag3o irregular de servidor publico 2 0,80%

™ Entes externos - Controle externo da atividade policial 0 0,00%

~ Entes externos - Crime Cibemético 0 0.00%

~ Entes externos - Crime eleitoral 0 0,00%

) Entes externos - Educagdo 7 2,81%

-~ Entes externos - Entes externos - ofensa ou violagéio aos direitos do consumidor 6 241%

™~ Entes externos - Estelionato 0 0,00%

-~ Entes externos - Improbidade administrativa 5 2,01%

o~ Entes exlernos - Infragio, dano ou ameaga de dano ambiental 19 7.63%
Entes externos - Ordem econdmica e tributaria 2 0.80%

m Entes externos - Organizagédo Criminosa 0 0.00%

~ Entes externos - Outros 52 20,88%

- Entes externos - Penitenciarias 0 0.00%

™ Entes externos - Praticas delitivas diversas 17 6.83%

- Entes externos - Questdes trabalhistas 5 2,01%

™ Entes externos - Saude 18 7,23%

™ Entes externos - Seguranga Publica 5 2,01%

™ Entes externos - Servigos de relevancia publica 7 2,81%

~ Entes externos - Sonegagio Fiscal 0 0,00%

Py Entes externos - Terceiro setor 2 0.80%

~ Entes externos - Trafico de Drogas 1 0.40%

-~ Entes externos - Transporte Publico {(Mobilidade Urbana) 4 1.61%

-~ Entes externos - Urbanismo 15 6,02%

P Entes externos - Violagio dos direitos da crianga e do adolescente 3 1,20%

- Entes externos - Violagao dos direitos da mulher 1 0.40%

S

P Impresso em 06/04/2015 as 15:42:09
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIC A

Relatério Estatistico de Manifestagao Por Assunto

Intervalo: 01/01/2015 a 31/03/2015

Pégina 2 de 2
Grupo Total %
Entes externos - Violagdo dos direitos do idoso e do deficiente 7 2,81%
Entes externos - Violagdo dos direitos humanos e dos direitos inerentes & cidadaria 12 4.82%
Orgéos, agentes e servidores do MP - Concurso ptiblico 11 4,42%
Orgdos, agentes e servidores do MP - Deficiéncia técnica no desempenho da funcao 3 1.20%
Orgéos, agentes e servidores do MP - Exerclcio de atividades politico-partidarias 0 0,00%
Orgéos, agentes e servidores do MP - Exploragio de prestigio 0 0.00%
Orgéos, agentes e servidores do MP - Favorecimenta, conluio ou prevaricagso 0 0,00%
Orgéos, agentes e servidores do MP - Inadimpléncia de obrigag¢bes civis 0 0,00%
Org&os, agentes e servidores do MP - Incontinéncia publica oL conduta inconveniente 1 0,40%
Orgéos, agentes e servidores do MP - Omissao ou desidia no exercicio da fungdo 0 0.00%
Orgdios, agentes e servidores do MP - Qutros 20 8,03%
Orgios, agentes e servidores do MP - Percepgio de vantagens pessoais indevidas 0 0,00%
Orgéos, agentes e servidores do MP - Portal da Transparéncia 1 0.40%
Orgéos, agentes e servidores do MP - Recusa de atendimento ou tratamento descortés 2 0,80%
Orgaos, agentes e servidores do MP - Retardamento de atos ce oficio 0 0,00%
Orgéos, agentes e servidores do MP - Utilizaglio abusiva dos poderes do cargo 4 1.61%

Total

249

Impresso em 06/04/2015 &s 15:42:09



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino
intervalo: 01/01/2015 a 31/03/2015

Pagina 1 de 12
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Grupo Total %
10 Delegacia Metropolitana de Aracaju 0 0,00%
112 vara criminal 0 0.00%
112 vara criminal{antigo)983 0 0,00%
13%. Delegacia do Municipio de Nossa Sra. do Socorro 0 0,00%
1® Companhia do 1° Batalhdo - Sao Cristovéo 0 0,00%
12 Distrital de Socorro 0 0,00%
12 Especial de Socorro 1 0.44%
12 Prom. Nossa Senhora da Glér'a 2 0,88%
1% Promotoria Criminal de Socorro 0 0.00%
12 Promotoria das Execugdes Criminais (7° Vara Criminal) 0 0,00%
1® Promotoria de Barra dos Coqueiros 2 0.88%
12 Promotoria de Estancia 3 1,32%
1? Promotoria de Itabaiana 5 2,19%
1% Promotoria de ltaporanga 2 0,88%
1% Promotoria de Justiga (12, 44, 7% e 8* Vara Civeis) 0 0,00%
12 Promotoria de Justiga Criminal (12 Vara Criminal) 0 0,00%
1* Promotoria de Justiga Distrital Aracaju 0 0,00%
12 Promotoria de Justi¢a do Tribunal de Juri Q 0.00%
1® Pramotoria de Justiga Especial Criminal 0 0,00%
1° Promotoria de Lagarto 2 0,88%
1® Promotoria de Propria 6 2,63%
1° Promotoria de Socorro 0 0,00%
12 Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica ] 0.00%
12 Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessées 0 0,00%
1° Pramotoria Justi¢a Infancia e Adolescéncia 0 0,00%
4° Promotoria Tobias Barreto 0 0.00%
2? Criminal de Socorro 0 0,00%
2° Distrital de Socorro 1 0.44%
2" Especial Socorro 1 0.44%
2* Promotoria Comarca Tobias Barreto 0 0.00%
2° Promotoria de Barra dos Coqueiros 0 0,00%

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagoes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/01/2015 a 31/03/2015
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Pégina 2 de 12
Grupo Total %
2° Promotoria de Itabaiana 1 0,44%
2* Promotoria de Justi¢a (92, 102, 11 e 13* Vara Civeis) 0 0,00%
2° Promotoria de Justica de Execugdes Criminais 0 0,00%
2° Promotoria de Justica de Gléria 0 0,00%
2° Promotoria de Justica Especial Criminal 0 0.00%
2° Promotoria de Lagarto 2 0,88%
2° Promotoria de N. Sra. da Gléria 1 0.44%
2° Promotoria de Propria 1 0,44%
2% Promotoria Estancia 0 0.00%
2* Promotoria itaporanga 0 0,00%
2° Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
2° Promotoria Justiga da Curadoria de Famifia @ Sucessdes 0 0,00%
2° Promotoria Justiga Distrital Aracaju Q 0,00%
2° Promotoria Justica Infanciz e Adolescéncia 0 0,00%
29 Promotoria Justiga Tribunal do Juri 0 0,00%
2° Promotoria Socorro 0 0,00%
3 Promotoria de Justica 0 0,00%
3% Promotoria Justiga Criminal 0 0,00%
3* Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 1 0,44%
3° Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessdes o] 0.00%
3° Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju 0 0,00%
3?* Promotoria Justiga Tribunal do Juri (5* Vara Criminal) 0 0,00%
4° Promotoria de Justiga Criminal 0 0,00%
4° Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0 0,00%
4* Promotoria Justica da Curadoria de Familia e Sucessbes 0 0,00%
4° Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0 0,00%
4° Promotoria Justica Tribunal do Juri (10 Vara Criminal) 0 0,00%
5° Delegacia Metropolitana do Conjunto Jodo Alves Filho 0 0,00%
5° PROMOTORI{\ DOS DIREITOS DO CIDADAO - 2 0,88%
RELEVANCIA PUBLICA 3°SETOR
5° Promotoria de Justica dos Direitos de Cidadao - Relevancia 12 5,26%

Publica

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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Relatério Estatistico de Manifestagdes Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/01/2015 a 31/03/2015
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Pégina 3 de 12
Grupo Total %
5 Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (20° Vara 0 0,00%
Civel)
5% Promotoria Justiga da Curadoria de Familia e Sucessdes ¢ 0,00%
5° Promotoria Justi¢a Distrital Aracaju 0 0,00%
6° Promotoria de Justiga Criminal 0 0,00%
6° Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica 0 0.00%
6° Promotoria Justiga Distrital Aracaju 0 0,00%
7 Delegacia Metropolitana de Nossa Sra. do Socorro 0 0,00%
7? Promotoria do Cidadao - Especilaizada na Defesa da 2 0.88%
Ordem Tributaria
7° Promotoria Justiga Curadoria Fazenda Publica (197 Vara 0 0,00%
Civel) 3
7° Promotoria Justica Distrital Aracaju 0 0,00%
8° Promotoria Justica Curadoria Fazenda Publica (3° Vara 0 0,00%
Civel)
8a. Promotoria Defesa Crianga e Adoiescente 1 0,44%
9° Promotoria do Cidad3o - Promotoria Satide 2 0,88%
Aldileno Lima Andrade - Procurador do Municipio de 0 0.00%
Itabaraninha
ANATEL - Agéncia Nacional Telecomunica¢bes/ SERGIPE 0 0.00%
ASMP - Associagao Sergipana do Ministério Publico 0 0,00%
ASSESSORA JURIDICA DA DESO - ANTONIA MARIA 0 0,00%
OLIVEIRA
Assessoria Juridica Ministério Plblico 0 0,00%
ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS DE 0 0,00%
SERGIPE
Associagdo Sergipana de Equoterapia 0 0,00%
BANCO DO NORDESTE ( GERENTE GERAL) 0 0,00%
batathao policia ambiental (comandante) 0 0,00%
Caixa Economica Federal - Superintendencia 0 0,00%
camara de Vereadores 0 0.00%
Cantdrio 0 0,00%
Casa Civil 0 0,00%
CEE (Conselho Estadual de Educagao) 0 0.00%
Centro de Apoio Operacional da Infancia e da Adolescéncia 0 0,00%

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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~ Grupo Total %
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o~ Centro de Apoio Operacional dos Direitos a Salide 0 0,00%

o~ Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher 0 0,00%

- CESPE/UNB 0 0,00%

- Chefe de Gabinete do Defensor geral _ veiga 0 0.00%

-~ CIOSP 0 0.00%

~ Colegio Dom Luciano 0 0,00%

~ Colegio Estadual Tobias Barreto( Diret. Leilde Aquino S. de 0 0.00%
Souza)

™ Comandante Geral da Policia Miltar 1 0,44%

-~ Caomando Policiamento Militar do Interior 1 0,44%

”~ Comissao de Concurso do TJSE (Assessora da Juiza) 0 0,00%

”~ Comisséo de Concurso MPSE 0 0,00%

- COMPANHIA DE POLICIA DE TRANSITO - CPTRAN 0 0,00%

- COMPANHIA DE POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL- CPRV 0 0,00%

- Conselho Estadual de Educagdo (SERGIPE) 0 0,00%

-~ CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA 0 0.00%
MULHER{ARACAJU)

~ Conselho Regional de Medicina 1 0,44%

~ Conselho Regional de Medicina - Presidéncia 0 0,00%

~ Conselho Regional de Odontologia - Secretaria executiva 0 0.00%

~ Conselho Tutelar - 5° Distrito 0 0.00%

™~ Conselho Tutelar de ltabaianinha 0 0,00%

~ Consdreio Cimavet 0 0.00%

~ Controle Externo da Atividade Policial 7 3.07%

- Coordenador Policia Civil do Interior 1 0.44%

-~ COORDENADOCRIA DAGV 0 0.00%

- Coordenadoria de Comunica¢io do Ministério Publico 0 0.00%

PN Coordenadona de Policia da Capital 1 0,44%

~ Coordenadona de Vigilancia Sanitaria de Aracaju 0 0,00%

-~ Ccoordenadoria Geral do MP 1 0.44%

~ Coordenadoria Recursos Humanos do MP 0 0,00%
Coren 0 0,00%

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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Relatério Estatistico de Manifestag6es Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/01/2015 a 31/03/2015
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Péagina 5 de 12
Grupo Total %
Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe 3 1,32%
Corregedor Geral 4] 0.00%
CORREGEDORIA DA POLICIA MILITAR DE SERGIPE 0 0,00%
Corregedoria de Justica do MP 0 0,00%
CORREGEDORIA DE POLICIA CIVIL SERGIPE 1 0.44%
Corregedoria do Tribunal de Justica 0 0.00%
Correios - Empresa Brasileira de Conreios e Telégrafos - ECT 0 0.00%
CORREIROS DE SERGIPE 0 0.00%
CPMC Comando do Policiamento da Capital 4 1,75%
CREA/SE 0 0,00%
CRH - Recursos Humanos 0 0,00%
Criminal Estancia 1 0.44%
Criminal ltabaiana 0 0,00%
Criminal lagarto 0 0,00%
Criminzl S3o Cristovao 0 0,00%
DEA - Diretoria Educacional de Aracaju 0 0.00%
Defensoria Publica Geral do Estado 3 1,32%
Defesa Civil do Estado 0 0.00%
Defesa Civil Municipal 0 0,00%
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Aracaju 0 0,00%
Delegacia de Defraudagbes da Policia Civil 0 0,00%
Delegacia de Nossa Senhora das Dores 0 0.00%
Delegacia de Vulneraveis 0 0,00%
DEPARTAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA c 0,00%
FEDERAL(SUPERINTENDENCIA)
Departamento de Justiga, Classificacio, Titulos e qualificagio. 0 0,00%
DER - Gabinete do Diretor Presidente 0 0,00%
DESO 0 0.00%
DESO- OUVIDORIA 1 0,44%
Detran 0 0.00%
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INF. DO MPSE 4] 0,00%
DIRETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL ARACAJU 0 0.00%

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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Relatério Estatistico de Manifestagées Encaminhadas por Tipo de Destino
Intervalo: 01/01/2015 a 31/03/2015

Pagina 6 de 12
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Grupo Total %
DISQUE - 100 0 0,00%
Distrital de Sao Cristovao 3 1,32%
Distrital S&o Cristovio 0 0.00%
DPU {Defensoria Plblica da Uni&o) 0 0,00%
Empresa Sao Geraldo 0 0,00%
EMSETUR 0 0.00%
Emsurb 3 1.32%
EMURB (Assessoria da Presidénciasz015) 1 0.44%
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DE 0 0.00%
SERGIPE

ESMP - Escola Superior MPSE (4] 0,00%
Especial Estancia 0 0,00%
Especial itabaiana 0 0,00%
Especial Lagarto 3 1,32%
Especial Sac Cristovido 1 0,44%
EUZA MISSANO 0 0,00%
FUNDACAO HOSPITALAR DE SAUDE (OUVIDORIA) 0 0,00%
Gabinete - Secretaria da Saude 0 0.00%
Gabinete da SEPLAG(Secretario) 0 0,00%
GAECO 0 0,00%
Gerente de Educacao do SESI - Sergipe (YACAIA) 0 0,00%
GETAM- GRUPO ESPECIAL TATICO MOTORIZADO 0 0,00%

GSI- GRUPO DE SEGURANGA INSTITUCIONAL MPSE 0 0,00%

GUARDA MUNICIPAL DE ARACAJU (ASSESSORA DO 0 0,00%

CORONEL)

GUARDA MUNICIPAL DE ARACAJU (DIRETOR-CORONEL) 0 0.00%

Hospital Cirurgia 0 0,00%

Hospital da Policia Militar 0 0.00%

Hospital Universitario de Sergipe 0 0.00%

HUSE - Superintendencia 0 0,00%

Informatica MP 0 0,00%

Infraerc 0 0,00%

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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~
ey INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO CARLOS MENEZES 0 0,00%
-~ IPES Previdéncia 0 0,00%
S IPESAUDE 0 0,00%
. MEC 0 0,00%
~ Ministério do Trabalho e Emprego 1 0,44%
-~ Ministério Publico do Trabalho 0 0,00%
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO SERGIPE 0 0,00%
™ Mdnica Riberio - Chefe.Comunicagio MPSE 0 0,00%
™ MPF Eleitoral 0 0,00%
- NAIA - Nicleo da Inancia 0 0,00%
i Ntcleo da Mulher 0 0.00%
i Nucieo de Defesa Comunitaria 0 0,00%
- Nucleo de Seguranga Pablica 0 0.00%
. Nucleo do Meio Ambiente 0 0.00%
- OAB Sergipe (Presidencia/Quvidoria) 0 0,00%
i OUVIDOR DA UNIT 2013 {e-mail pessoazl) 0 0,00%
e Ouvidoria - Secretaria da Saude 0 0,00%
™ Ouvidoria Banese 0 0.00%
™ Ouvidoria da Universidade Federal de Sergipe 0 0.00%
~ Ouvidoria DETRAN 1 0.44%
~, Ouvidoria Energisa 1] 0.00%
~ OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 1 0,44%
Gt Ouvidoria Ministério Publico da Bahia 0 0,00%
~ OUVIDORIA MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS ] 0,00%
P Quvidoria MP/DF 0 0,00%
~ Ouvidoria MP/GO 0 0,00%
-~ Ouvidoria MP/MG 0 0,00%
- OQuvidoria MP/RJ 0 0,00%
~ Ouvidoria MPF 0 0,00%
-~ ouvidoria mpse 0 0,00%
PR Ouvidoria SEPLAG 0 0.00%
~ Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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Quvidoria TCE 0 0,00%
Quvidoria TISE 3 1,32%
Ouvidoria UNIT 0 0.00%
Ouvidoria-Geral do Municipio de Aracaju 1 0,44%
Policia Militar Sergipe- Corregedoria 0 0,00%
Prefeitura Aracaju - Asses.kenia 0 0,00%
Prefeitura Barra dos Coqueiros 0 0,00%
Prefe:tura de Aracaju 2 0.88%
Prefe tura de Lagarto 0 0,00%
Prefe-tura de Macambira 0 0,00%
Prefe tura de Pirambu (Assessor do Prefeito) 0 0,00%
""" Prefeitura de Riachuelo 0 0.00%
Prefeitura Municipal de Areia Branca 0 0,00%
Prefeitura Municipal de Divina Pastora 0 0,00%
Prefeitura Municipal de Lagarto 0 0.00%
Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro 0 0,00%
Prefeitura Municipal Lagarto 0 0.00%
PRESIDENCIA DO DETRAN 0 0.00%
Presidente em Exercicio da Assembleia Legislativa { Zé 0 0,00%
Franco)
presidio de areia branca 0 0,00%
PROCON SERGIPE 1 0,44%
Procuradoria da Republica em Sergipe-MPF 4 1,75%
Procuradoria da Repuiblica na Bahia 1 0,44%
Procuradoria do Municipio de Aracaju - Secretaria Rita 0 0,00%
Procuradoria Geral de Justica 0 0,00%
Procuradoria Geral do Estado - PGE 2 0.88%
Promotor Henrique Ribeiro Cardoso 0 0.00%
Promoloria Aquidaba 2 0.88%
Promotoria Araua 1 0.44%
Promotoria Barra dos Coqueiros 2 0,88%
Promotoria Boquim 2 0,88%

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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Promotoria Campo do Brito 1 0,44%
Promotoria Carmépolis 1 0,44%
Promotoria Cedro de S&o Joso 1 0,44%
Promotoria Cristinapolis 2 0,88%
Promotoria da Infancia e do Adolescente 0 0,00%
Promotoria da Saude 7 3.07%
Promotoria da Saude - 92 0 0.00%
Promotoria de Justica da Comarca de Laranjeiras 0 0.00%
Promotaria de Canindé 2 0.88%
Promotoria de Capela 3 1,32%
Promotoria de Carira 2 0.88%
Promotoria de Gararu 3 1,32%
Promotoria de Gloria 0 0.00%
PROMOTORIA DE INDIAROBA 0 0,00%
Promotoria de Itabaianinha 0 0,00%
Promotoaria de Justiga Criminal (8" Criminal) 0 0.00%
Promotoria de Justica de Execugdes Cririnais 0 0.00%
Promotoria de Justica Especial (Santa Maria) 4] 0,00%
Promotaria de Justica Militar 0 0,00%
Promotoria de Malhador 0 0.00%
Promotoria de Porto da Folha 1 0,44%
Promotaria do Consumidor 13 5,70%
Promotoria do Idoso 4 1,75%
Promotoria do Meio Ambiente e Urbanisrno 35 15,35%
Promotoria do Terceiro Setor 0 0.00%
Promotoria do Tribunal do Juri de Socorro 1 0.44%
Promotoria Dores 1 0.44%
Promotoria Educagio 2 0,88%
Promotoria Frei Paulo 5 2,19%
Promotoria Itaporanga D'Ajuda 2 0,88%
Promotoria Japaratuba 0 0,00%

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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Promotoria Laranjeiras 3 1.32%
Promotoria Maruim 0 0,00%
PROMOTORIA MILITAR 0 0,00%
Promotoria Neopolis 0 0,00%
Promotoria Pacatuba 0 0.00%
Promotoria Patrimonio Pablico 4 1.75%
Promotoria Pogo Redondo 0 0,00%
Promotoria Pogo Verde 0 0,00%
Promotoria Riachuelo 1 0,44%
Promotoria Ribeirépolis 0 0,00%
Promotoria Sao Cristovio 0] 0,060%
Promotoria Simao Dias 1 0,44%
Promotoria Umbauba 1 0.44%
Rédio Liberdade FM 0 0,00%
REITORIA DA UFS 0 0.00%
rosangela 0 0.00%
SAC GBarbosa 0 0,00%
SACEL SEGURANCA 0 0,00%
Samu Estadual ] 0.00%
Samu Municipal 0 0,00%
SEAD - ouvidoria ] 0.00%
Secretaria da Administragao/ seplag 0 0,00%
Secretaria da Justica 0 0,00%

Secreteria de Assisténcia Social e Cidadania 0 0.00%

Secretaria de Educagao de Aracaju(Secretaria de Gabinete 0 0.00%

Daiana)

Secretaria de Esporte e Lazer do Estado de Sergipe 0 0.00%

Secretaria de Estado da Cultura 0 0.00%

SECRETARIA DE ESTADO DA INCLUSAQ SOCIAL 0 0.00%

Secretzria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos 0 0.00%

Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Cidadania 0 0,00%

Secretzria de Salde 0 0,00%

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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Secretaria de Seguranga Publica - SSP 0 0,00%
SECRETARIA DO DIRETOR DA DRE-08 0 0,00%
Secretaria do Estado de Educagao ( Secretéria em Exercicio) 0 0,00%
Secretaria do Estado de Educagao ( Secretaria em Exercicio) 0 0.00%
- Chefle de Gabinete

SECRETARIA DO TRABALHO DO ESTADO DE SERGIPE 0 0,00%
Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania 0 0,00%
Secretaria Estadual de Inclusdo Social 0 0,00%
Secretzria Estadual dos Direitos Humanos 0 0,00%
Secretaria Geral do MP 10 4,.39%
Secretaria Municipal da Familia e Assist2ncia Social 0 0.00%
(SEMFAS)

Secretaria Municipal da Barra dos Coqueiros 0 0,00%
SECRETARIA MUNICIPAL DA DEFESA SOCIAL E DA 0 0.00%
CIDADANIA(SEMDEC)

Secretaria Municipal de Administragéo 0 0,00%
Secretaria Municipal de Educagédo Aracau 0 0,00%
Secretaria Municipal de Governo ( e-mail da Assessora) 2 0,88%
Marlene Calumby

Secretaria Municipal de Meio Ambiente - Aracaju (Chefe de 2 0,88%
Gabineze)

Secretaria Municipal de Saude (Goretti Reis) 0 0,00%
Secretério Adjunto de Segurancga Publice 0 0,00%
Secretérioc Adm. Municipio de Aracaju 1 0.44%
SEDE BOMFIM ( EMPRESA VCA) 0 0,00%
SEED - Cuvidoria 0 0,00%
SEFAZ - Secretaria da Fazenda de Sergipe 0 0,00%
SEGRASE - Empresa de Servigos Graficos de Sergipe 0 0,00%
SEINFRA(Chefe de Gabinete) 0 0,00%
SEPLAG - GAB SECRETARIO 1 0,44%
SEPLAG - RECRUTAMENTO 0 0,00%
SEPLAG (e-mail da Secretaria) 0 0,00%
Sercretaria Judicial do Tribunal de Sergipe 0 0,00%
SERGIPE PREVIDENCIA 0 0.00%

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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Servigo de Relevancia Publica 0 0,00%
Setor de Pessoal 0 0,00%
SETRANSP 1 0,44%
SMTT 2 0,88%
SMTT - Nossa Senhora do Socorro 0 0,00%
SMTT- ITABAIANA 0 0,00%
Superintendéncia da Policia Federal 0 0,00%
Superintendencia da Policia Federal em Sergipe 0 0,00%
Supeririendéncia do Banco do Brasil 0 0,00%
Superirtendéncia do Ibama 0 0,00%
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego 1 0.44%
SUPERINTENDENTE DA POLICIA CIVIL 1 0.44%
TCE - Tribunal de Contas de Sergipe 0 0,00%
Torre Empreendimentos 0 0.00%
TRT 20° Regido 0 0,00%
TV SERGIPE 0 0.00%
UFS 0 0.00%
Unido Construtora Engenharia 0 0,00%
Universidade Federal de Sergipe 0 0.00%
Vaiéria Augusta Fontes Mantalvao 0 0.00%
Viagac Modelo - Ger. Operag3es 0 0.00%
Vigilancia Sanitaria 0 0.00%
Vigildncia Sanitaria do Estado 0 0.00%
Vigilancia Sanitaria do Municipio 0 0,00%
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL 0 0,00%
Zoonoses 0 0.00%
Total 228

Impresso em 06/04/2015 as 15:42:38
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Grupo Total
Em andlise 1
Finalizada 248
Total 249

0,40%

B Em analise
M Finalizada
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Relatorio Estatistico de Manifestacao por Avaliagao

Intervalo:

ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

01/01/2015

a 31/03/2015

Pagina 1de 2

Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulario, etc.)

Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 9 39,13%
Satisfeito 9 39,13%
Pouco satisfeito 2 8,70%
Insatisfeito 3 13,04%
Total 23 100%
Qualidade do atendimento telefonico
Avaliagao Quantidade %o
Muito Satisfeito 9 52,94%
Satisfeito 4 23,53%
Insatisfeito 4 23,53%
Total 17 100%
Qualidade do atendimento via fax e e-mail
Avaliagio Quantidade %o
Muito Satisfeito 8 38,10%
Satisfeito 9 42,86%
Insatisfeito 4 19,05%
Total 21 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 9 50,00%
Satisfeito 4 22,22%
Pouco satisfeito 1 5,56%
Insatisfeito 4 22.22%
Total 18 100%
Tempo de retorno referente a manifestagio
Avaliagido Quantidade %
Muito Satisfeito 7 41,18%
Satisfeito 4 23,53%
Pouco satisfeito 1 5,88%
Insatisfeito 5 29.41%
Total 17 100%
Total 96 100%

Impresso em 06/04/2015 as 15:50:45
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[ Satisfeito

[ Pouco satisfeito
7 Muito Satisfeito
[ Insatisfeito

Acesso a Qualidade Qualidade  Qualidade  Tempo de

pagina da do do do servigo retorno
Ouvideoria  atendimento atendimento  prestado referente a
(facilidade  telefénico via fax e pela manifestacao
de e-mail QOuvidoria
encontrar
informacdes,
preencher o

formulario,
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