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COORDENADORIA DE COMUNICAGAO
CLIPPING - JORNAIS IMPRESSOS

QUARTA-FEIRA, 25 DE ABRIL :: 2018

Procon Estadual multa
agencia do Banco do Brasil

Coordenadoria Es-
tadual de Defesa ao
onsumidor (Pro-

con Estadual) aplicou nes-
ta segunda, 23, uma mul-
ta administrativa no valor
de RS 127.500 mil ao Ban-
co do Brasil localizado
dentro da Universidade
Federal de Sergipe (UFS)
por desrespeito a lei n° 47/

2005que dispde sobre o
tempo de 15 minutos
para o atendimento pre-
sencial.

O procedimento admi-
nistrativo foi instaurado
apos solicitagao de fiscali-
zagao do Ministério Publi-
co Estadual de Sao Cristé-
vdo, pois a populacdo da
regido ndo suportava

mais permanecer até 2
horas e meia na agéncia
para ser atendido.

."E um grande desres-
peito aos clientes esse
tipo de atendimento. E
importante que a popula-
¢ao continue denuncian-
do tanto ao MP, quanto ao
Procon Estadual para que
essas empresas sejam fis-

calizadas e multadas em
casos de irregularidades
como essa", afirma o dire-
tor do Procon Estadual,
Andrews Mathews,

A empresa terd 30 dias
para realizar o pagamen-
to ou apresentar recurso
em 10 dias apds o conhe-
cimento da decisdo que
estabeleceu a multa.



