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1. APRESENTACAO

Este Relatorio sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sergipe, durante o exercicio de

2018.

Contém dados estatisticos relativos a quantidade e tipifica os
atendimentos realizados, cita os eventos com a participac¢ao e/ou colaboragao
daOuvidoriado MP/SE, visando fortalecer o relacionamento entre aInstituicao
e a Sociedade, disponibilizando e divulgando o canal de comunicagao direta
127 e outros meios.
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2. ANALISE DE DADOS ESTATISTICOS

Durante o ano de 2018 foram encaminhadas a Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe 1.594
(um mil, quinhentos e noventa e quatro) manifestacoes, enquanto que, no ano anterior, 0 Orgéo registrou
1.178 (um mil, cento e setenta e oito) registros, apresentando um crescimento de 28,77% ( vinte e oito
virgula setenta e sete por cento). No més de Agosto de 2018 registrou-se o maior volume de acionamentos,
com 180 (cento e oitenta), sequido dos meses de julho, marco, junho e maio, estes respectivamente com
159 (cento e cinquenta e nove), 145 (cento e quarenta e cinco), 141 (cento e quarenta e um) e 140 (cento
e quarenta).

Do somatorio de demanda recebidas, 92 (noventa e dois) representaram solicitacbes/pedidos de
informacées, dirigidas ao SIC (Servico de Informacao ao Cidadéo).

2.1. Manifestacoes classificadas por categoria

As demandas dirigidas a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sergipe, sem limitacao
tematica, sao classificadas como: Critica, Denlncia, Elogio, Informacao, Reclamacéao, Sugestdo e Solicitacao
de Informacao. '

O grafico a seguir apresenta a tipificacao das manifestacbes encaminhadas a Ouvidoria do
Ministério Publico de Sergipe com o fluxo de acionamentos mensais.

Ouvidoria - Estatistica de Manifestacao por Tipo - 2018

Manifestacado Jan ' Fev | Mar Abr Mai Jun Jul | Ago Set Out Nov 'Dez TOTAL
Critica o) =0l 100 A A el R e o i s e
Dentncia 56,11 147 | go: 21| Tean eAS ¥eoi 0. | 527800 52 [ 23| A
Elogio T R R ) D e e S T 1

Informacao [ i Bl o o ael s S S T

Reclamagio | 44 55 34 38 56 60 8 | 51 63

Solitcitacao 5 9 5 4 16 | 9 4
Sugestao 1y =0 1 2 3 0 4 3 2
Pedidode | |
informacao |
Representacao (0] 0 01120 Dl .0 0
TOTAL 145 123 140 141 159 180 116 127 133 110 1594

0 0 0 0 (0] 0 0

2.2. Manifestacoes classificadas por canal de atendimento

Os canais de atendimentos disponiveis pela Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sergipe
sdo 0s meios eletronicos (site ou e-mail), postais, telefénicos, ou ainda, comparecimento pessoal.

A forma de comunicacdo mais utilizada entre o cidadao e a Ouvidoria do Ministério Publico de
Sergipe durante o ano de 2018 foi a eletronica, através do preenchimento de formulario disponivel na
pagina da Ouvidoria no sitio eletrénico do Ministério Publico de Sergipe (www.mpse.mp.br).

Do total de 1.594 (um mil, quinhentos e noventa e quatro) manifestacoes recebidas, destaca-
se 1.319 (um mil e trezentos e dezenove) registros, efetuados através do site, sendo representado
por 82,75%, 17,25 % as demais vias, sendo 11,91%(e-mail), 4,90% (Telefone), 0,06% (Carta) e 0,38%
(Presencial), conforme demonstrado abaixo.
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M Carta

& E-mail
Presencial

M Site

" Telefone

2.3 Manifestacoes classificadas por direcionamento

As manifestacdes enderecadas a Ouvidoria sao registradas, apuradas, examinadas e, apos, nas
hipoteses de atribuicdo e responsabilidade de atuagao ministeriais, encaminhadas aos 6rgaos de execugao
ou auxiliares do Ministério Publico do Estado de Sergipe, notadamente as Promotorias de Justica.

Em 2018, as unidades que mais receberam manifestacées encaminhadas pela Ouvidoria foram:
12 e 72 Promotoria de Justica dos Direitos do Cidadao - Especializada Patriménio Publico com 95
(noventa e cinco) atendimentos, acompanhada, em continuidade, 42. Promotoria de Justica dos Direitos
do Cidadao - Especializada na Defesa do Acidentado do Trabalho, do Idoso, do Deficiente, dos Direitos
Humanos em Geral com 81 (oitenta e um) atendimentos; 22 e 92 Promotorias da Saude com 74 (setenta
e quatro) atendimentos;

12 Promotoria de Justica dos
Direitos do Cidadao - Especializada
Patrimonio Publico

o
72 Promotoria de Justica dos
Direitos do Cidadao - Especializada
. Patriménio Publico
° 42 Promotoria de Justiga dos

Direitos do Cidadao - Idoso

& 23 Promotoria da Saude

92 Promotoria da Saude
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2.4 Manifestacoes classificadas por situacao

Durante o exercicio de 2018 foram analisadas e processadas 1.594 (um mil, quinhentos e noventa
e quatro) manifestacoes, depois do direcionamento conferido aos orgaos de execugao ou auxiliares do
Ministério Publico do Estado de Sergipe, foram finalizadas em 1.234 (um mil, duzentos e trinta e quatro)
casos, apos a instauracao de Noticias de Fato ou Procedimentos Administrativos, representando 77,16%,
restaram 34 (trinta e quatro) manifestagbes em analise, 250 (duzentos e cinquenta) mais de 30 dias sem
resposta, quanto a estas, periodicamente é mantido contato com as Promotorias de Justica para obtencao
de esclarecimentos.

B Em analise
Encaminhada

Finalizada

Mais de 30 dias sem
resposta

Nova

2,40%

2.5 Termo de Parceria com Centros de Apoio

Realizada reunido em 18/06 com os Centros de Apoios Operacionais foi apresentada sugestao
para que conste nos TAC'S celebrados pelos Promotores de Justica, cladsula para comunicagao a Ouvidoria
quando houver descumprimento do ajustado com o 6rgéo publico.

Tal iniciativa objetiva conferir maior celeridade na resolu¢do da problematica decorrente do
descumprimento de ajustamento de conduta, possibilitando, com o noticiamento mais breve, a adocao
das medidas necessarias para o equacionamento da questao.
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2.6 Apresentacao do Relatorio da Comissao de Autocomposicao do
CNOMP - Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico - 2018, que
teve a Ouvidora do Ministério Publico de Sergipe como relatora.

2.7 Encaminhamento de manifestacoes para orgaos externos
Em 2018 foram encaminhadas 207 manifestacdes para orgaos externos, de modo que destas 170

tiveram resolutividade, o que representa um percentual de 82%.

3. LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Leide Acesso alnformacgao (Lein°.12.527/2011) determina que asinformacgoes de interesse
coletivo ou geral deverao ser divulgadas pelos 6rgaos publicos, de forma organizada e centralizada, em
todos 0os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacao em sitios
oficiais da rede mundial de computadores em secao especifica, com o objetivo de oferecer ao cidadao
padrdo uniforme de acesso, que facilite a localizagdo e obtencao das informagbes e que se torne uma
referéncia em Transparéncia Publica.

O Ministério Publico do Estado de Sergipe disponibiliza tais informagdes no seu proprio
site, no link “Acesso a Informacao’, situado na barra de ferramentas localizada a direita. Através do
acesso, qualquer pessoa fisica pode acompanhar as atividades administrativas ministeriais e conhecer
a estruturacao interna. Além disso, oportuniza-se a comunicacao direta com a Ouvidoria, mediante
preenchimento de formulario eletrénico disponivel na mesma pagina.

Com ‘estes mecanismos, alcanca-se o mais relevante objetivo da Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado de Sergipe, que é a proximidade com o usuario, por intermédio da facilitacao de
acessibilidade. Assim, podem os componentes da sociedade civil, individualmente ou por categorias ou
classes, manifestarem-se a respeito da atuagao institucional ou dos servicos publicos em geral.

RELATORIO ANUAL - 2018 9 OUVIDORIA



¢ . i .
N ~
. 5 B
. . -
.
N "
’
-
~
= . - '
¥ "
1 .
\}
7
-
. i L
: » x
v
i [
.
i ) ?
- « 4
{ -
. v -
.
b
'
.
-
3 .



4. PRINCIPAIS INICIATIVAS  ADOTADAS PELA
OUVIDORIA EM 2018

- Em 25/01/18, reunido de trabalho-com servidores da Informatica, objetivando subsidiar quanto
as especificacdes para aquisicao de uma central telefénica para atendimento do 127;

- Em 26/01/18, solicitado por Oficio a Coordenadora Geral, Dra. Ana Christina Souza Brandi,
Relatorio Estatistico de Atendimentos realizados pelo Setor de Triagem durante o exercicio de 2017;

- Reuniao realizada em 08/02/18 com a Divisdo de Infraestrutura, onde foi apresentado propostas
de precos de fornecedores referente aquisicdo da nova central de atendimento — Disque 127;

- Reunido com a Divisdo de Producdo de Software, em 08/02/18, tendo como tema discussao
Sistema da Ouvidoria X Integracao do o GED - Gerenciador Eletrénico de Documentos;

- Em 05/03/18, reuniao com Servidor da Informatica sobre adequagao do Sistema da Ouvidoria,
objeto do Oficio n. 421/2018, encaminhado ao Presidente do Comité Estratégico deTl;

—~Em07/03/18, reuniao com Servidores da Informética, com a Assessora Institucional e Operacional
da Divisao de Planejamento Estratégico e Projetos — DIPEP, onde foi retomado o assunto sobre integracao
do GED com o Sistema da Ouvidoria;

- Em 16/03/18 Dia do Ouvidor - Quvidoria do Ministério Publico de Sergipe lanca a campanha
“Queremos Ouvir Vocé”;

—~ Em 2018, a Ouvidoria do MP/SE coordenou todas as reunides da Coordenadoria Permanente
de Autocomposicdo e Paz - COAPAZ, com membros, servidores e outros atores.

~ MINISTERIO PU DE SERGIPE
T PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

I OUVIDORIA

§ ~
[\‘f“%' 'p& =~ QUEREMOS OUVIR VOCE
L)
PR St iy

ouvidoria.mpse.mp.br

B ouvidoria@mpse.mp.br | fmpmmm BB Grrpse_sticial (O mpsersipe
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— Parceria firmada entre a Quvidoria e SESI, objetivando divulgacao do 127, dando continuidade
do Projeto Renovacao da Ouvidoria, em 18/04/18;

- Ouvidoria do Ministério Publico faz visita e apresenta projetos ao Executivo Municipal em
abril/2018.

- Alinhamento da Ouvidoria

- Renovacao da Ouvidoria
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- Roda de conversa com Promotores e Justica e Diretores de CAOP’s, onde foram abordados temas
diversos, além de mecanismo para melhor interacao entre as Promotorias/Curadorias e Ouvidoria - junho
de 2018

-Reunido no dia 08/08/18, entre a Coordenadoria Geral, Ouvidoria e o representante do Municipio,
sobre “Parceria Onibus da Cidadania”;

- Reunidao com a Coordenadora do Planejamento Estratégico, sobre atualizacao dos Projetos
Renovacao e Alinhamento da Ouvidoria - agosto de 2018

- Em 29/08/2018, a Corregedoria-Geral realiza pela primeira vez correicao ordinaria na Ouvidoria
do Ministério Publico de Sergipe;

A
A g

Top ALEC S R A

s s e« |
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- Ampliagao, renovagao e mais qualidade no atendimento a populacao _ O trabalho da Ouvidoria
foi enriquecido com a lotacdo de duas novas servidoras: Marilia Melo Bezerra e Larissa C. de Oliveira
Menezes, a fim de divulgar o trabalho, foram distribuidos cartazes informativos nas Promotorias, CAOP's e
alguns carros foram plotados com o logotipo que contém o nimero 127;

- Em novembro, procedeu-se a instalacao propriamente dita da nova Central 127.

5. PARTICIPACAO DA OUVIDORIA DO MINISTERIO

PUBLICO DE SERGIPE EM EVENTOS E REUNIOES NO ANO DE
2018

- No periodo de 08 a 09/03/18, a Ouvidoria participa através de Transmissao a Distancia do llI
Semindrio Internacional de Justica Restaurativa, promovido pela Escola Paulista da Magistratura (EPM),
em parceria com a Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB);

- Participacao da Ouvidora na XXXVI Reunido Ordinaria do CNOMP, realizada em Sao Luiz do
Maranhao, no periodo de 15 a 16/03/18;

- Eleicao da Diretoria Nacional, passando a Ouvidoria do MP/SE a integra-la
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- Participacao da Ouvidora na Palestra “Capacidade Civil de Pessoa com Deficiéncia, em
23/03/18, no auditorio desta Instituicao;

- Participacéo da Ouvidora na 12 Reunido Extraordinaria da Diretoria do CNOMP, em
Brasilia 12/04/18;

- Participagao da Ouvidora no Seminéario “Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes’, realizado no auditorio do MPSE, em 25/05/18.

- Participagao da Ouvidora na 1° Reunido Ordinéria da Diretoria do CNOMP e na XXXVII Reuniao
Ordinaria do CNOMP, realizada em Fortaleza/CE, no periodo de 06 a 08/06/18;
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- Participagao da Ouvidoria no MP Itinerante, realizado no Bairro Santa Maria em Aracaju, no dia
08/06/18;

- Participacao da Ouvidora no Seminario“Fechamento das Escolas do Campo em Sergipe: aspectos
legais e abordagem’, realizado em 11/06/18, no auditério do Ministério Publico de Sergipe;

- Participacao da Ouvidora na 12 Reuniao Extraordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Unido - CNOMP, em Brasilia, no periodo de 16 a 17/08/18;
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- Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe participa do 9° Congresso Brasileiro de Gestao do
Ministério Publico e da 92 Reunido Extraordindria da Diretoria do CNOMP e do Seminario _ Ouvidoria e
Integridade, em Brasilia no periodo de 12 a 14/09/2018;

- Participagdo da Ouvidora no Protagonismo do SGD na efetivagdo das medidas
socioeducativa em meio Aberto (17/09/18), no auditério do MP/SE, em 17/09/18;
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- Langamento da 12 Revista Nacional da Ouvidoria no Congresso (Ouvidoria e Integridade)
com a pulbicacao de Experiéncia Exitosa pela Ouvidoria do MP/SE;

- Participacao da Ouvidora na 22 Reuniao Ordinaria da Diretoria do CNOMP e na XXXVIII Reuniao
Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico, no periddo de 26 a 29/09/18 em
Belém;

-

Wik ;3;‘, "\!gg l\?f\"j.l e \"‘:;"\"igf)
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- Participacao da Ouvidora na XXXIX Reunido da Diretoria do CNOMP e da 42 Reuniao
Extraordinaria do Colegiado do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), no
periodo de 22 a 23/11/18 em Brasilia;

XXXIX REUNIAO
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- articipacao da Ouvidoria no MP Itinerante , realizado no dia 28/11/18, na comunidade do
Loteamento Coqueiral, no Porto Dantas/Aracaju-Se.

Aracaju, 17 de dezgmbro de 2018

Maria Conceigag de Figueiredo Rolemberg
92 Prog¢uradoria de Justiga
Ouvidora do Ministério Publico
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COMPOSICAO ADMINISTRATIVA DA OUVIDORIA

Maria Conceicao de Figueiredo Rolemberg
Procuradora de Justica - Ouvidora

Ernesto Anizio Azevedo Melo
Procurador de Justica - Ouvidor Substituto

EQUIPE

Fabio Augusto Menezes Santos
Chefe do Setor de Estatistica da Ouvidoria

Maria dos Anjos Pereira dos Santos
Chefe Acomp. Manifesta¢des Ouvidoria

Marilia Melo Bezerra
Analista de Direito

Nelma Maria Lima Canuto Santiago
Chefe Gabinete da Ouvidoria

Larissa Carolaine Menezes de Oliveira
Assessor Operacional

Ottavio Alves Goes
Estagiario em Direito
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