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E . ‘ ESTADO DE SERGIPE
T . PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA

APRESENTACAO

Sy

O presente relatéorio estatistico da Ouvidoria do Ministério Publico’
. de Sergipe refere-se ao segundo trimestre’'de 2019, . tendo por '
. objetivo apresentar os .indicadores, através das 528 (qumhentos e
" vmte e oito) mamfestagoes recebidas. - .

o Ta|s mamfestagoes séo cIassﬁ” cadas por sua natureza, nos temos ey
seguintes: Ciritica, Elogio; Pedido de Informagao Reclamagao .

C .Representagédo e Sugestao -revelando, na maioria das vezes, o .
" desempenho dos serwg:ps publicos prestados ‘

* Aracaju, 12 déjulho de 2019

Carlos v’Au'gus‘to Icintara Machado L
- 14° Procuradpria de Justica e tf
Ouvidor do Mihistério Publico i



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatdrio Estatistico de Manifestagao por Tipo
Intervalo: 01/04/2019 a 30/06/2019

__Pégina 1 de 1

Grupo Total
Critica 6
Elogio ‘ 1
Pedido de Informacgéo 18
Reclamagao 415
Representacao 82
Sugestao 6
Total 528
1,14%
1,14%—r — T —20,19%
15,63%———— = = T i I_a'415(,
m Critica
W Elogio
W Pedido de Informagao
1 Reclamacao
~ Representacéo
I Sugestao

-78,60%

Impresso em 11/07/2019 as 10:31:48






ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Forma de Recebimento

Intervalo:  01/04/2019 a 30/06/2019

Paginaide1

Grupo

Carta

 E-mail
Presencial
Site

Telefone

Total

73,11%

Total

107

386
29 °

B Carta

[ E-mail

. Presencial
[ Site

~ Telefone

Impresso em 11/07/2019 as 10:30:39






ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifeétagéo por Situacao

Intervalo: 01/04/2019 a 30/06/2019

Pagina 1 de 1
Grupo Total
Em analise 1
Encaminhada 70
Finalizada 449
Mais de 30 dias sem resposta 8 ‘
Total 528 2

0,19%
13,26%

1,52%

B Em analise '
I Encaminhada

| Finalizada

Mais de 30 dias sem .

resposta

85,04%

Impresso em 11/07/2019 as 10:28:06 (]/






Relatério Estatistico de Manifesta@éo por Avaliacao

ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Intervalo: 01/04/2019 a 30/06/2019
Pagina 1 de 2
Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagées, preencher o formulario, etc.)
Avaliacdo Quantidade %
Muito Satisfeito 15 75,00%
Satisfeito 5 25,00%
Total 20 100%
Qualidade do atendimento telefonico
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 12 70,59%
Satisfeito 4 23,53%
Pouco satisfeito 1 5,88%
Total 17 100%
Qualidade do atendimento via e-mail
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 16 88,89%
Satisfeito 2 11,11%
Total 18 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
Avaliacdo Quantidade %
Muito Satisfeito 15 78,95%
Satisfeito - 21,05%
Total 19 100%
Tempo de retorno referente a manifestagédo
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 16 84,21%
Satisfeito 3 15,79%
Total 19 100%
Total 93 100%

\
l
Impresso em 11/07/2019 as 10:26:59 ‘\/






ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagcao por Avaliagao
Intervalo: 01/04/2019 a 30/06/2019

Pagina2de 2
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Slstema de Resolugoes :
N Cléssés de manifes_tag‘éo de duvi\dofias / Periodo:_ 2" ‘Ti;im.,(JUnh_o) /'2_1019“» ;

)

Dados da Entldade oo :
e ‘Nome Ouvudona do MPISE / Aracaju-SE - ,

. 7 ‘CPF 0u.CNPJ:"

‘ ,.Enderego A : S
,Mumcuplo Aracaju SE : :
Telefone :

t Daidos do Formulario
" Segao: 1. Quantidade de Reclamagges - o o R
. N . v‘ . . * . ‘ B ) ) . | - . ! N
' 1.1. Recebidas 415 S
-1.2. Aguardando resposta59 -~ «
-~ 1.3. Pendentes 0’ :
“14. InvélndasO o
1. 5 Encerradas 356

o g 'Sec;éo: .2.‘ Q’uahtid'ade de Sugéstéeé

'~ 2.1. Recebidas 6 «
o 22 Aguardando resposta 0 |
, :23 PendentesO ST -
~"2.4. Invélidas 0 Loy :
f j._,2.5.1 EnCérradas 6

,*:}-sé,géo: 3. Q,ua'nt'i‘dade. c::le Pedi‘dos‘dé I'nfp?maq:éo-LAl L BN

. 3.1. Reécebidas 18

- 3:2. Aguardando resposta 0 o
/3 3. PendentesO : T P

. 34, Invalldaso I ' Lo

‘ 35 Encerradas 18



- Seg&o: 4. Quantidade de Criticas

" 4.1: Recebidas 6
4.2. Aguardando resposta 0
*4.3. Pendentes 0
.4, 4 Invalidas 0 .
. 45, Encerradas 6

Seqéo: j5.,Quantidade de Elogios .

) 5. 1. Recebldas 1

52 Aguardando resposta 0
" 5.3, Pendentes 0
5.4.Invélidas 0
5. 5 Enceiradas 1

o Se(}éb: 6. Quantidade dt—:: Representacdes

6.1 Recebidas 82

6.2 Aguardando resposta 20,
~ 6.3 Pendentes 0 |

6.4 Invalidas 0

6.5 Encerradas 62 - |

: ,Segéo: 7. Classiﬁcagéo de manifestagées' por Assunto

- T1. 1 Ace35|b|lldade 2 ‘ L :

72 Admlmstragao e Funmonamento do Mlnlsténo Publico 7 '
B & Atuagdo de Membros e Servudores 13 -

~7.4. Concurso Puiblico 21

7.5. Consultas e Duvudas Jurldlcas 2

7.6. Consumndor 8 ~

7.7. Controle Externo da Athldade Pohcnal 2

7.8. Cnmes 28 } : ,

7.9. Demandas alheias a competenc:a do Mlnlsteno Publico 1’
.. 7.10. D|scnm|nagao de Género Etnla Condlgao Fisica, Socnal ou Mental 2
7.11. Educagéo 13 o S

B 12. Eleitoral 6

7.13. Execugéo Pénal 3



7.14.
7.15.
7.16.
747
7.18.
7.19.
7.20,
721

7.22.
723
+7.24. Lei de Acesso & Informagéo 5

Idoso 51

Improbidade Administrativa 57
Infancia e Juventude 31

Meio Ambiente 58 .

Outros 108

Saude 60 _
Servigos Publicos 49 -

. Violéncia doméstica 0

Sindical e questdes analogas 1

-

'

!

Residénciana Comarca e Lotagdo de Membros 0

\



