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OUVIDORIA 

 

MPSE 
Ministério Público de Sergipe 

 





CNMP - Conselho Nacional do Ministério Público 

Sistema de Resoluções 

Classes de Manifestação de Ouvidorias / Período: 3° Trim. / 2019 

Dados da Entidade 

Nome: Ouvidoria do MP/SE / Aracaju-SE 
Endereço: 

Município: Aracaju - SE 

Telefone: (79) 3209-2701 

Seção: 1. Quantidade de Reclamações 

1.1. Recebidas: 598 
1.2. Aguardando resposta: 107 

1.3. Pendentes: 00 

1.4. Inválidas: 00 

1.5. Encerradas: 491 

Seção: 2. Quantidade de Sugestões 

2.1. Recebidas: 07 
2.2. Aguardando resposta: 02 

2.3. Pendentes: 00 
2.4. Inválida: 00 

2.5. Encerradas: 05 

Seção: 3. Quantidade de Pedidos de Informação - [AI 

3.1. Recebidas: 23 
3.2. Aguardando resposta: 04 

3.3. Pendentes: 00 
3.4. Inválidas: 00 

3.5. Encerradas: 19 

Seção: 4. Quantidade de Críticas 

4.1. Recebidas: 08 

4.2. Aguardando resposta: 02 



. 

. 



4.3. Pendentes: 00 
4.4. Inválidas: 00 

4.5. Encerradas: 06 

Seção: 5. Quantidade de Elogios 

5.1. Recebidas: 00 

5.2. Aguardando resposta: 00 

5.3. Pendentes: 00 

5.4. Inválidas: 00 

5.5. Encerradas: 00 

Seção: 6. Quantidade de Representações 

6.1 Recebidas: 131 

6.2 Aguardando resposta: 33 
6-.3 Pendentes: 00 

6.4 Inválidas: 01 

6.5 Encerradas: 97 

Seção: 7. Classificação de manifestações por Assunto 

7.1. Acessibilidade: 07 
7.2. Administração e Funcionamento do Ministério Público: 06 

7.3. Atuação de Membros e Servidores: 10 

7.4. Concurso Público: 33 
7.5. Consultas e Dúvidas Jurídicas: 04 

7.6. Consumidor: 08 
7.7. Controle Externo da Atividade Policial: 00 

7.8. Crimes: 16 

7.9. Demandas alheias à competência do Ministério Público: 02 

7.10. Discriminação de Gênero, Etnia, Condição Física, Social ou Mental: 05 
7.11. Educação: 19 

7.12. Eleitoral: 07 
7.13. Execução Penal: 01 



7.14. Idoso: 89 

7.15. Improbidade Administrativa: 117 

7.16. Infância e Juventude: 46 
7.17. Meio Ambiente: 36 
7.18. Outros: 173 
7.19. Residência na Comarca e Lotação de Membros: 00 

7.20. Saúde: 82 

7.21. Serviços Públicos: 83 

7.22. Sindical e questões análogas: 05 
7.23. Violência doméstica: 03 

7.24. Lei de Acesso à Informação: 15 

TOTAL: 767 



ESTADO DE SERGIPE 
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA 

Relatório Estatístico de Manifestação por Situação 

Intervalo: 01/07/2019 a 30/09/2019 

Página 1 de 1 

Grupo 	 Total 

1 

Em análise 	 14 

Encaminhada 	 41 

Finalizada 	 700 

Mais de 30 dias sem resposta 	 11 

Total 
	

767 

_
0-1t,13% 

	

1,43Y 	 1,83 k 
. , 
.. 
1 
. 

. 

	

91,26Y 	  

 

III Em análise 

liel Encaminhada 

Finaliaada 

Mais de 30 dias sem 
resposta 

Impresso em 25/10/2019 às 08:42:24 



.0  ;,.1.1.1r,• ..1. 11.11.» r *.1"..:Mak..11(.1~ I . r:75 -1,141.1..1129111:1-1çsyn r'll• : .1.' Y I a In  e• m  • e • 
e . 

	

re 	 a E 
	

:. %I 	sE 	• r • 1 	.. 	a • 	' 
E 	E 	••• 	 E E 1 • . • 

•
e • • 

- 	en  e NI 	
E 4 	r  E 	

I"  ELil4 •Mj. 1 '. e-' - .. 	E r 	- 	E 

• 

	

E 	E 
E% '• 	 r " liE ; -1 a j:  ▪ 	•41  1."  ; •• rse 	: r •-e7 s? 	-.1 	"L 	

m 	 ma 	ene 
m 

m 3 , are i min  .le _ 4 .• E • E1 E. 	E 	E 	
• Wk • 

NE •  E‘ ..1 	 "E E 

a ara a 	 e m : L 	: 	; 	

E E 
Cl 	ja-  m a. 	- leal•e. •• riria e .,-,5 •, 	.

• 

	

...• 	.• In  

E.1 	•• .1 	EE 	El s . 	4  E ... 	¡I 	
sE 	•r 

	

. 	I: 	1 	. 	• - •I._ 	. 	'e .' e. - C 	. 

	

1. ' .. ' 	. 	
E 	E ffi •• •• e - 

" 	

a 

. 	. : • 	. i • 	 _ : • , ,L  Ir  .. i • e ... : IS. i 	In 	a A.i ars linlnal 'I s' a  •• a 	. . • " rs-• :CP.:- C.  . 	1E .. 	O E 
E 

	

	 • E • . a ~ E 
ffi ffi 1  ... 	. e 	ffi E 	

a 	as •". a 	• f :i.ki 
•

.1 ema:  

	

"I 	114 	g" n rn  e ri e e 	 .iy.51.;•:m • 	•• • • : . 	.1/4;% •_ie.?, 
i 	-.: 	• 	 E..E..EE....E  

ar. . 	,, 	.2 r' 	 e 	% .1 e . 	
t ,e " • 

Lm< e w  • 	Pu  g 	" 	• n• 	 e 	 I  L man....;•••  • e 	 ral 

I 	
ene r Ig. 	se 	

kl 	• 	
° 	I 	 • " e e 	.1  .. 11  i ...11:110  .• . 	-... - 

. _ 	L1 	• ele n• 	••• • 
	• le ..çu 	nom 	

ar 1 st:C I 	••• Ined. a 51  :'. a  5z 	• - re). • - k 1 1.1i • ... .•- 
._ 1. E E/ . 	 •, 	E 

E E 
I 	 I a  • I  •UM "ffi  • 11 a  ....1  20..re ffirti  ., n'e:...' II' 	: IL. 	' E .•

• 
 1 1 

 ffi 	I. 	
R 1 	...I sE 	. •ME. E 1 . E • 

E P. 	E E 	. .E 	 . 	 E EI 
	1.12.  ..ELE. 	1111•1 	

1 • 	E 

..I.. 
	-, 

 	 a - 	E-  . E , m 	E ELE • 4E 
E . 	 . . it e• , . 	.. r 	. . 	. E•  ffi 

... rii . 	 I 
	L. 	

"c  C • .1 . . 
j.

ii 
~ 	. P 	.ffin. e • . ,... 	ir" ee u iriiE  r - 

ffi 	E 
ffi 	

E a 4 "1: or A 	1 i 	1  , 	I* •• e 

L 	e • 	• 	• 	• IN 	E •E 
. 1E4  • .... 	

9.. . .• .% . ". 	 ffim .~.11 V.E • 1 ; . 	11 . " .. E E•  E . 	E•  s.'  " 	 . : . 

ffi 	rE11r a. c.  , 	• : . ' I.% r 
E M 

O • 	
ffi 	

L 	i 	 E 1 E 	
ffi EE1 i• VE ds •4 E •911 .11.111:1..1 

	

mE 	.. . 	. E E ez 	• 	go i N.  

	

- 	ç- _ 	: . j mIej-e >. . Le ilg E.  ••• Lii.  5.11.:e ~ .... g gen.• .el . 	
e 

E E - 1 a .. , 	, : 1  , .. 	. •
le 

, .• } - .. g. 	. 	in 	
ffi •1 E. 

E • 1 1 • 
.1•I •..EI  • r. 4-  • •E • 1 	E•  •RO 	 f • I 	E E 	.1 	.1E1_1 	• 	5 - , 

	

,. 	... elle. 	
> - anign  • .1 .1  \',. - .' E.. 	.e., 	' ..'.. - i  E E ~. 

	

1 	sE E E e -- . - . .- _. ... 	. 	• 	. 	 .•• 	. 	- , - 	 . r  k▪  e; V. .11 me - r E E 	" • E .E j. 	 E • 1 	 E 	 % 1 	E 
1 	E L 	 . . . 	 • 

	

1111"! 	i g • 4'  m guie • 
e I 	

... ç F. .• ...e. ,..15. .... , ., Jr... ..... ........ ....? , •_'.; . lít- ... e ."5.11.  sii..:..  

	

.. . 	le , E mi. E . ált 	

R 1E ol :In  • si 	; g I'  • ~ 
• 
e 

	

	 we E ffi 
E ... ffi > E•  

E 	~ 	 E E ~ F E .;' a a 	ffi  • 

	

1"  E. 	 •••RE . 
pr 	• E si 

	

a 	MI  • • 	
1 	JE 	

E 	 .11 • E L 

e g- 	 eln  • 	 I g 	.1 .I. 

en 	I 	- g • 	I 	g 	.• g • 	 • lia 	• 	.. i • 	fle 'dna. e . 

	

E 	E naliOSE j11. 	
i.

• 	
!• 

j .2 	' na in na 	g .." a ma a •In• ..1.•:: nI  a 	▪ 	

ém 

a S
r  •si ' 

	

.. 	 1 e 	... " 	 . a . s. • e - - -1? . 	E 	E 
E ' 	E 	 E .1 E 	 E 	 • 	 .11  E• 	 E 

1 	11~ ... . . . 	. 	
.E 1 • • 
	4 	• 	i 1  • 	1~ E " E 	LM  

E 	E 	 E " .a 	no 1-  7 a r 	• 
- 	1":".1 .•:. ...I 	• • •••• er; i  • I  . 1E/ :CA reR.  1 a II  1 - 11: a(": gal  - ;% 5  • • an  •ffi as i Y. 	• 'y P--  
01. 	e 	

, , r. • e , 4. 
5 

	

E E. 	E 
% a 	m " 	

se 	
'e- 	en  I 	g 

en  . E 11/ E • 	
• 1 E 1 	11. Imli . I . E 

_ 	 . IIE i  E • 	•• r•  5 
. ••• 	11... j ffi ele • z r \...... ; 5 711. 	. . 	g g I 1  

- .• L mmm E 	 • a 14 - 1 	• • ' • ,p2. ,..1. 	 el.-- i 	
1 •• 

E 	E 	 E E.  4 E 
O E 

E E 	E 	
11 •r• 	 .E .L 	I " I :It a - I  . .1 , .1 ; .1 . . .., s.e. 	 n ig li 	VLeg 	g • g. 	n ig "  ..jr. ..-  ge . ka .7! • g nm g.. ene.; .• ie . 	 L 

E E 	 el  
,m. E . ‘1.1- 

hl 	
E 	ffi 	 4. .. > • 0... 	i  ~ 	 e eme 	em . 	e, . à. ...pg.  .... e.g.  .. g 	. 	gim_ 

	

g g . • -• n ..i.  . - 1% 	•-.... , r•- 1--.. • .- . 	- 

	

e ele 	e Lm . 
E•  E E 	E e

•
5 	• Me g. 	g : Jel-. N•no:e 	 5 	Lm' 

Je 	
anmenr5  • I • a a a  • 

e 	

.• 	 et.e 

.• ..m" 	. 	. 	• 	n1.: g II  g g 	ir ffi 	
e 	

.

. 	

. • . 	 • EE • 114! EM 	EE •  
ffi ml .E . a 	a 	• . , 	., ., > ,....:.. MJ. • _ g arfam • . 	> ••• • 	, . . •r.e .1 r.. i. L. 	E E 	1 	 E E•I •E E ••• 	 (1- •.1.1.• 	e. r. ,.. 

.1 '• em  • 	. E E 	
' 	 -J • • 	' .: 1  - J". ri.••• na:  : 	e. / i• 	- . •• ' 

. E • • 	 • 1 E 	 1 '. • 	e 	Nd  e .. 	. 1 	. , 	 E 

- I 	• E • E•  I 1  .. E • •91. 	~a  E ,ae 	. , .• . , r  p 

	

-. •ffi 	
E E. . 	. 	. E g  

ar E .E • .1  . 	 ..1 J. 	•ME " • ~S ;II L r~ El . E 	d,. -11, Jea C , -ar ... I1 	ff.; .1:  ', 5 ,:• • ,-. sg.-• • e . 	. 	_ , ... 

	

e , 	• • mim - "-. 7 .1, 	•ffiffi • 	 :• 	E 	E 	.. • . ! • I na "e effin g. 	1 	I. e .5- 	 • 

	

II E • • 	 • 	 E . E • 	 - 
ffi 	p 	 7- 

I - -' na mil • m 	." -nl J'• 1 1:•,_.• : P ' ; a  r.ming La• na 	rilit ,.• • . ja• 	a a a  

	

••• 	.a.. eL•I • •• Á e .! ezie é . fie i  
.. .. . 	ei  - . - • e L e . 1  ta  , . E E 	 . 	E > X. j 	E 	 ffi . 	:.- 	E -E-  l•  • 	›. E. ffi  > 	. 	/47.  •"• E • 	•El; 

	

E 	E 
el e 	Eli 	 E ~1 • . mal I 

ffi 	 I • 	 r ' à - ' 	4 ' 

	

.1. à - . • • • 	a - ..15*.[ rei. " - a • l• -kC-- a  •X ik a ..1  „,1 1 • 
L • 	m E • E 

" E•  E 
•E 	E 	E 	1 E 

E"  lie 	.E E 	1 	
r ...• . 	.1 .. te le g .. 	.. I.  .. 	,.....L1 	E 	

• . ffi 	r li t E • 	 O 	
1 • 

	

E E 	" 	sE 4 .. . 	.. 	i, 	'.:1 1 ass. a  • .en  eljen  tin:n  lege 	g g nm51 • • • l  e ?'. g . 	 e 	I 	wi 
m a 

	

	
e"  - 	 V we L m 

	

Inj 	mi!  i7 El • 	11"a 	

E ~ 
E 	E E 	 4~ 	 • 1~ 

ffi E 1:1•.• • *ir 	
1 

	

I; 	 ..". ffi•  • • • .5r 	 aj. 	.• 
.•••• E I  • 	

ri 'e 1 	m ' 	e" I 	- P ear ! 'N..  an•  Tm .?• .1.1 1.5c ,. 
em  mçffi. I m ar"  • 

	

7 e 	

E 	" E ~ • 
1E 	••.• Er •  II 	. ... 1E 	rit4E. 	. EM1 

	

E • El  •E •• • • 	
1 • 

E•  :I.  En  • E 	. 	" 	•- nr a  k. ri s• a  )11..0% 15 	- -:•]...%•,. -10•11 1-' 5r • • s' a 1  e 1-,;,... .. 	'A> ri• • 
..e 	E • E 	W. 	

a•  • 1. 	J 	 17 • g s. ini ..em 4 . 	p g 

• 

	

g " 	
e armas  r - a 	

i
s 	» 	 e 	I • 	

e • 	. - I 	• 	I 	e • se • ' m. 

	

me"  I 	
• 

	

E 	E 	. 	11 ffi 

	

E 	E 	 5 „. - .• 0.. 	L1.1 .::,.), . 	.:. 	• -. 
1 	- 	••• • • a  • 	• •ffil 	%Id• 	• • 	• •• • 	• • ••••=• 	• 	~ sE 	• II 

. - . E E 	- 	• ": .. - E. 	E 	 1 	 l• E 	; - E 	 L 	
h 	el • 	 I 7

"• 	0  - • 	 en  ..., . 
1  . 	•.' 	,r_ .-• 1 	 .ffis els  '' 	e r7 .1  s. 	. .1911. , m.I  .• :. r a • . 	. • ..i.- - • • • 

_ a . . • 11: % -• I' 	m 	• 	
e C g se 	 m 	 m E E 	 E 

I E 1  E 	 E 11-• 	1 IAM  E • ; 	E 	
1 Á 

g m. no .." . o m 	a  e le m" 	 e r'•..5C  r. .1•  r, : .• ,,e.• . 	J. ti n•-•• 
-. ....._ . -ic 	i 	.. 	.. 

E 	 1. 	 • . e a E 	
E 

E• 4 	E 4.. 	E . dl 
	 :ffin 

E•C ••• ECUPEE 1 
4  I •E. 	•I 	E 	

E 	I • 	 ;  

1•11 ÉE.E.. 4i  i • 	tL; 

E 	a 1 	 ' • 1. 	
' ., 

E .E 	
~is 

ir. 	... . 	. 	.. .: 	. 	E ..4 	" 	
sE 	 nE 	

E e  

	

E. • ..; 	.E 	
4 

1• " 	• 	 • 	 a 	 , E E 	
1 E E ffi ffi 

E 	• E . • 	1 	• , 	. 	. a 	 ., , .-. 	.1•11 - •E 	e 4! 	 se e 	" 
E 1 E 	 I mi 	. I. ond 

• 
r - 

	

. • 	 . 	E E . 
E. 	• 	

• - ri?  
11: • •• 1-. 	 4 	se 	•r11 	• 	 " 	1 r  . 	F111 ~I 

	

sE 	 E le. • M 	
E 	 A 	 E E L 	 • e 	aln 	

I 	I 	g 	. 	g 	 g 

	

a 	 se 	 g L • " 	1 - e 
elre 	a  Iak " • r.  .. , 	4 • E 	 E 	

.1. • a 	
" 	I L 	 m• 

	

e v  . ME 	 .• E 	
" lít!  " ffi  .. " " i Itme 	• 

I • • 	m m m" 	 l• 	a 	 e • • en•  . I a 	• a In •;•ffi  { r  

	

E 	In I .ffi 
E E.. ii 5, 	 .1. 	g g- 	e 

	

E ... . 	 41 L E 	
" 	a• - 	e , 	% •r 	 E II E E • 

	

1 	 I 	• 5 	' .: • I 	 .1 , 
r 	. a 11 	' 	- ' 	 • 	'1  a 	 • .. 

_Á 	 E 3,I  IES .1 	• 	 E • . 	• 	 . 	

? 

	

-~nffim 	1- 	 ss E 	
I' 

4•  E 	... se.••• E E 
• 

1~ 1 E • 1~ E41:1:411= 54"/ • nE " almm 7.  es em•j-ne •-ne e • a-  m jrie m % i *Re La InikalmrI e7ma~.  m e 



ESTADO DE SERGIPE 
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA 

Relatório Estatístico de Manifestação por Tipo 

Intervalo: 01/07/2019 a 30/09/2019 

Página 1 de 1 

Grupo 	 Total 

Critica 	 8 

Denúncia 	 O 

Elogio 	 O 

Pedido de Informação 	 23 

Reclamação 	 598 

Representação 	 131 

Sugestão 	 7 

Total 
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	77.97% 

Impresso em 25/10/2019 às 08:08:37 
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ESTADO DE SERGIPE 
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA 

Relatório Estatístico de Manifestação por Avaliação 
Intervalo: 01/07/2019 a 30109/2019 
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ESTADO DE SERGIPE 
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA 

Relatório Estatístico de Manifestação por Avaliação 
Intervalo: 01/07/2019 a 30/09/2019 
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Acesso à página da Ouvidoria facilidade de encontrar informações, preencher o formulário, etc.) 
Avaliação Quantidade % 

Muito Satisfeito 19 57,58% 

Satisfeito 10 30,30% 

Pouco satisfeito 1 3,03% 

Insatisfeito 3 9,09% 

Total 33 100% 

Qualidade do atendimento telefônico 
Avaliação Quantidade % 

Muito Satisfeito 12 42,86% 

Satisfeito 7 25,00% 

Pouco satisfeito 6 21,43% 

Insatisfeito 3 10,71% 

Total 28 100% 

Qualidade do atendimento via e-mail 
Avaliação Quantidade % 

Muito Satisfeito 17 51,52% 

Satisfeito 9 27,27% 

Pouco satisfeito 4 12,12% 

Insatisfeito 3 9,09% 

Total 33 100% 

Qualidade do serviço prestado pela Ouvidoria 
Avaliação Quantidade °Á 

Muito Satisfeito 15 46.88% 

Satisfeito 7 21,88% 

Pouco satisfeito 6 18,75% 

Insatisfeito 4 12,50% 

Total 32 100% 

Tempo de retomo referente à manifestação 
Avaliação Quantidade % 

Muito Satisfeito 16 51,61% 

Satisfeito 4 12,90% 

Pouco satisfeito 6 19,35% 

Insatisfeito 5 16,13% 

Total 31 100% 

Total 
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