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CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico
Sistema de Resolugdes

Classes de Manifestagao de Ouvidorias / Periodo: 3° Trim. / 2019

Dados da Entidade

Nome: Ouvidoria do MP/SE / Aracaju-SE
Endereco:

Municipio: Aracaju - SE

Telefone: (79) 3209-2701

Secao: 1. Quantidade de Reclamacgdes

1.1. Recebidas: 598

1.2. Aguardando resposta: 107
1.3. Pendentes: 00

1.4. Invalidas: 00

1.5. Encerradas: 491

Secao: 2. Quantidade de Sugestoes

2.1. Recebidas: 07
2.2. Aguardando resposta: 02

2.3. Pendentes: 00
2.4. Invalida: 00
2.5. Encerradas: 05

Secao: 3. Quantidade de Pedidos de Informacgao - LAI

3.1. Recebidas: 23
3.2. Aguardando resposta: 04

3.3. Pendentes: 00
3.4. Invalidas: 00

3.5. Encerradas: 19

Secao: 4. Quantidade de Criticas

4.1. Recebidas: 08
4.2. Aguardando resposta: 02






4.3. Pendentes: 00
4 4. |nvalidas: 00

4.5. Encerradas: 06

Secao: 5. Quantidade de Elogios

5.1. Recebidas: 00

5.2. Aguardando resposta: 00
5.3. Pendentes: 00

5.4. Invalidas: 00

5.5. Encerradas: 00

Secao: 6. Quantidade de Representagdes

6.1 Recebidas: 131

6.2 Aguardando resposta: 33
6.3 Pendentes: 00

6.4 Invalidas: 01
6.5 Encerradas; 97

Secao: 7. Classificacao de manifestagdes por Assunto

7.1. Acessibilidade: 07
7.2. Administracao e Funcionamento do Ministério Publico: 06

7.3. Atuacao de Membros e Servidores: 10

7.4. Concurso Publico: 33

7.5. Consultas e Duvidas Juridicas: 04

7.6. Consumidor: 08

7.7. Controle Externo da Atividade Policial: 00

7.8. Crimes: 16

7.9. Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico: 02
7.10. Discriminacao de Género, Etnia, Condicao Fisica, Social ou Mental: 05
7.11. Educacao: 19

7.12. Eleitoral: 07

7.13. Execugao Penal: 01



7.14. Idoso: 89

7.15. Improbidade Administrativa: 117

7.16. Infancia e Juventude: 46

7.17. Meio Ambiente: 36

7.18. Outros: 173

7.19. Residéncia na Comarca e Lotacao de Membros: 00
7.20. Saude: 82

7.21. Servicos Publicos: 83

7.22. Sindical e questdes analogas: 05

7.23. Violéncia domestica: 03

7.24. Lei de Acesso a Informagao: 15

TOTAL: 767
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatdrio Estatistico de Manifestagéo por Situagdo

Intervalo: 01/07/2019 a 30/09/2019

Pagina 1 de 1
Grupo Total‘
1
Em analise 14
Encaminhada ‘ 41
Finalizada 700
Mais de 30 dias sem resposta 11
Total g - 767
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagéo por Tipo
Intervalo: 01/07/2019 a 30/09/2019

Pagina 1 de 1

Grupo _ Total
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Elogio

Pedido de Informacao 23
Reclamacéao 598
Representacio 131
Sugestéo 7
Total - 767
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Avaliagao
Intervalo: 01/07/2019 a 30/09/2019

Pagina 2 de 2
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Avaliagao

Intervalo:

01/07/2019

a 30/09/2019

Pagina 1 de 2

Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagoes, preencher o formulario, etc.)

Avaliagao Quantidade Y%
Muito Satisfeito 19 57,58%
Satisfeito 10 30,30%
Pouco satisfeito 1 3,03%
Insatisfeito 3 9,09%
Total 33 100%
Qualidade do atendimento telefonico
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 12 42,86%
Satisfeito 7 25,00%
Pouco satisfeito 6 21,43%
Insatisfeito 3 10,71%
Total 28 100%
Qualidade do atendimento via e-mail
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 17 51,52%
Satisfeito 9 27.27%
Pouco satisfeito 4 12,12%
Insatisfeito 3 9,08%
Total 33 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 15 46,88%
Satisfeito 7 21,88%
Pouco satisfeito 6 18,75%
Insatisfeito 4 12,50%
Total 32 100%
Tempo de retorno referente a manifestagao
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 16 51,61%
Satisfeito 4 12,90%
Pouco satisfeito 6 19,35%
Insatisfeito 5 16,13%
Total 31 100%
Total 157 100%
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