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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

OUVIDORIA

APRESENTAGAO

O presente relatorio estatistico da Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe refere-se ao
primeiro trimestre de 2020 e tem por objetivo apresentar os indicadores, através das
manifestagbes recebidas, tanto pela Ouvidoria (901) quanto pelo Setor de Triagem
Técnica (243).

Tais manifestagdes sao classificadas por sua natureza, em: Critica, Elogio, Pedido
de Informacdo, Reclamacdo, Representacdo e Sugestdo, revelando, na maioria
das vezes, o desempenho dos servicos publicos prestados.

O relatério estatistico sera dividido em duas partes: a primeira (p. 03-05), a ser
remetida ao Sistema de Resolugbées do CNMP, mais completa, envolvendo os
dados originarios do sistema especifico da Ouvidoria do MPSE e os da Triagem
Técnica (atendimento exclusivamente presencial); e a segunda, com tabelas
discriminando todas as classes de manifestacbes, com dados obtidos
exclusivamente no Sistema da Ouvidoria do MPSE.

Aracaju, 14 de abril de 2020.

Carlos Augusto Alcantara Machado
Procurador de Justica
Ouvidor do Ministério Publico



CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico
Sistema de Resolucdes

Classes de manifestacéo de ouvidorias / Periodo: 1° Trim. (Marc¢o) / 2020

Dados da Entidade
Nome: Ouvidoria do MP/SE / Aracaju-SE
CPF ou CNPJ:
Endereco:
Municipio: Aracaju - SE
Telefone:

Dados do Formulario

Secdo: 1. Quantidade de Reclamacdes

1.1. Recebidas 951

1.2. Aguardando resposta 56
1.3. Pendentes 0

1.4. Invélidas O

1.5. Encerradas 895

Secdo: 2. Quantidade de Sugestbes

2.1. Recebidas 9

2.2. Aguardando resposta 1
2.3. Pendentes 0

2.4. Invélidas 0

2.5. Encerradas 8

Secdo: 3. Quantidade de Pedidos de Informacéo - LAI

3.1. Recebidas 34

3.2. Aguardando resposta 1
3.3. Pendentes 0

3.4. Invalidas 0

3.5. Encerradas 33



Secdo: 4. Quantidade de Criticas

4.1. Recebidas 9

4.2. Aguardando resposta 1
4.3. Pendentes 0

4.4. Invalidas 0

4.5. Encerradas 8

Secdo: 5. Quantidade de Elogios

5.1. Recebidas 1

5.2. Aguardando resposta 0
5.3. Pendentes 0

5.4. Invalidas 0

5.5. Encerradas 1

Secdo: 6. Quantidade de Representacfes

6.1 Recebidas 140

6.2 Aguardando resposta 14
6.3 Pendentes 0

6.4 Invéalidas O

6.5 Encerradas 126

Secdo: 7. Classificacdo de manifestacdes por Assunto

7.1. Acessibilidade O

7.2. Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 9
7.3. Atuacao de Membros e Servidores 14

7.4. Concurso Publico 63

7.5. Consultas e Davidas Juridicas 4

7.6. Consumidor 59

7.7. Controle Externo da Atividade Policial 4

7.8. Crimes 52

7.9. Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico 2
7.10. Discriminacéo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental 6
7.11. Educacéao 71

7.12. Eleitoral 7

7.13. Execucao Penal 3



7.14.
7.15.
7.16.
7.17.
7.18.
7.19.
7.20.
7.21.
1.22.
7.23.
71.24.

Idoso 38

Improbidade Administrativa 107
Inféancia e Juventude 23

Meio Ambiente 64

Outros 238

Residéncia na Comarca e Lotacdo de Membros 0
Saude 307

Servicos Publicos 58

Sindical e questdes analogas 5
Violéncia doméstica 5

Lei de Acesso a Informacéo 5
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Tipo
Intervalo: 01/01/2020 a 31/03/2020

Pagina 1 de 1

Grupo Total
Critica

Denuncia

Elogio

Pedido de Informagéo 34
Reclamacgéao 708
Representagao 140
Sugestao 9
Total 901

1,00%

—0,11%
|—3,77%

1,00%——

| Critica

H Denuncia

M Elogio
Pedido de Informagéao
Reclamagéo

M Representagéo
Sugestao

78,58%

Impresso em 10/04/2020 as 20:12:33
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagdo por Forma de Recebimento
Intervalo: 01/01/2020 a 31/03/2020

Pagina 1 de 1
Grupo Total
Carta 6
E-mail 114
Presencial 3
Site 679
Telefone 99
Total 901

0,67%

10,999 12,65%
,33%
I Carta
B E-mail
I Presencial
Site
Telefone
75,369

Impresso em 10/04/2020 as 20:18:08



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Situagao
Intervalo:  01/01/2020 a 31/03/2020

Pagina 1 de 1

Grupo Total
Arquivamento 822
Arquivamento Com Remessa 6
Encaminhada 69
Mais de 30 dias sem resposta 4
Total 901

0,44%—r

7,66%4

[ Arquivamento

Arquivamento Com
Remessa

[ Encaminhada

Mais de 30 dias sem
resposta

91,23%

Impresso em 10/04/2020 as 20:25:03
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Avaliagao
a 31/03/2020

Intervalo:

01/01/2020

Pagina 1 de 2
Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulario, etc.)
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 18 62,07%
Satisfeito 9 31,03%
Insatisfeito 2 6,90%
Total 29 100%
Qualidade do atendimento telefénico
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 12 57,14%
Satisfeito 6 28,57%
Pouco satisfeito 2 9,52%
Insatisfeito 1 4,76%
Total 21 100%
Qualidade do atendimento via e-mail
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 18 62,07%
Satisfeito 9 31,03%
Pouco satisfeito 1 3,45%
Insatisfeito 1 3,45%
Total 29 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 17 58,62%
Satisfeito 9 31,03%
Pouco satisfeito 2 6,90%
Insatisfeito 1 3,45%
Total 29 100%
Tempo de retorno referente a manifestagao
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 18 62,07%
Satisfeito 7 24,14%
Pouco satisfeito 3 10,34%
Insatisfeito 1 3,45%
Total 29 100%
Total 137 100%

Impresso em 10/04/2020 as 20:26:55
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Avaliagao
Intervalo:  01/01/2020 a 31/03/2020

Pagina2de 2
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Impresso em 10/04/2020 as 20:26:55



