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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

OUVIDORIA ~

APRESENTACAO

O presente relatoério estatistico da Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe refe-
re-se ao terceiro trimestre de 2020, tendo por objetivo apresentar os indicadores,
através das manifestacdes recebidas tanto pela Ouvidoria (1874) quanto pelo Setor
de Triagem Técnica (62).

Tais manifestagdes sao classificadas por sua natureza, em: Critica, Elogio, Pedido
de Informacédo, Reclamacgéo, Representagdo e Sugestéo, revelando, na maioria
das vezes, o desempenho dos servigos publicos prestados.

O relatdrio estatistico sera dividido em duas partes: a primeira (p.03 — 05), remetida
ao Sistema de Resolugdes do CNMP, mais completa, envolvendo os dados origi-
narios do sistema especifico da Ouvidoria do MPSE e os da Triagem Técnica
(atendimento exclusivamente presencial); e a segunda com tabelas discriminando
todas as classes de manifestagdes, com dados obtidos exclusivamente no Sistema
da Ouvidoria do MPSE.

Aracaju, 20 de outubro de 2020.

Carlos Augusto Alcantara Machado

Procurador de Justica
Ouvidor do Ministério Publico
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CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico

Sistema de Resolucgodes

Classes de Manifestagao de Quvidorias / Periodo: 3° Trim./2020

Dados da Entidade:
Nome: Ouvidoria do MPSE / Aracaju-SE

Secao: 1. Quantidade de Reclamagdes

1.1 Recebidas: 1417

1.2 Aguardando resposta: 55
1.3 Pendentes: 00

1.4 Invalidas: 00

1.5 Encerradas: 1362

Secao: 2. Quantidade de Sugestoes

2.1 Recebidas: 11

2.2 Aguardando Resposta: 02
2.3 Pendentes: 00

2.4 Invalidas: 00

2.5 Encerradas: 09

Secgao: 3. Quantidade de Pedido de Informacgao - LAI

3.1Recebidas: 89
3.2Aguardando Resposta: 05
3.3Pendentes: 00
3.4Invalidas: 00
3.5Encerradas: 84
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Secdo: 4. Quantidade de Criticas

4.1 Recebidas: 15
4.2Aguardando resposta: 00
4.3 Pendentes: 00

4.4 Invalidas: 00

4.5 Encerradas: 15

Secao: 5. Quantidade de Elogios

5.1Recebidas: 04

5.2 Aguardando resposta: 00
5.3Pendentes: 00
5.4Invalidas: 00
5.5Encerradas: 04

Secao: 6. Quantidade de Representagdes

6.1Recebidas: 400

6.2 Aguardando resposta: 33
6.3Pendentes: 00
6.4Invalidas: 00
6.5Encerradas: 367

Secdo: 7. Classificacdao de ManifestacGes por Assunto

7.1 Acessibilidade: 06

7.2 Administracao e Funcionamento do Ministério Publico: 21
7.3 Atuacao de Membros e Servidores: 16

7.4 Concurso Publico: 120

7.5 Consultas e Duvidas Juridicas: 20

7.6 Consumidor: 384

7.7 Controle Externo da Atividade Policial: 22

7.8 Crimes: 42

7.9Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico: 07
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7.10 Discriminagdo de Género, Etnia, Condigao Fisica, Social ou
Mental: 03

7.11 Educacao: 64

7.12 Eleitoral: 133

7.13 Execugao Penai: 01

7.14 |doso: 61

7.15 Improbidade Administrativa: 136

7.16 Infancia e Juventude: 22

7.17 Meio Ambiente: 84

7.18 Outros: 332

7.19 Residéncia na Comarca e Lotagdo de Membros: 00

7.20 Saude: 253

7.21 Servigos Publicos: 168

7.22 Sindical e questdes anaiogas: 08

7.23 Violéncia doméstica: 14

7.24 Lei de Acesso a Informagao: 19

TOTAL: 1936
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"
ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagéo por Tipo
Intervalo: 01/07/2020 a 30/09/2020

Pagina 1 de 1

Grupo Total
Critica 15
Dentncia 0
Elogio

Pedido de Informagao 89
Reclamacéao 1.355
Representagao 400
Sugestao 11
Total 1874

0,80%

—0,21%
L—4,?5~y.,

| Critica

1 Denuncia

B Elogio
Pedido de Informagao
Reclamacao

! Representagao

" 4 | Sugestao

o

.\\

il |
i) L
TR L

72,31%

Impresso em 13/10/2020 as 16:26:18



% At 2w ot
' ' N, 3 p P ERRLEE R um:.ubm‘l
.t H 4 )

p |
b SR T :tqﬂ ;mq H&;ﬂ%ﬁus&ﬁ ak ﬂ"]‘.'ndEHa’ﬂﬂdﬁﬂa

e i :F-}i'ib\ar x Mmi‘{mu -qls\nn:r'
t ' P 1 -I -| |

i ambnigt o, of A0 -'3 R S t:"__=' IR
, e e I
[}

o ) | ;” = | 1 ;"—; ‘ B . N wabe Ty
) I [ o 1, ' = 0 N B N ) - a ; - By in it
o L = * LIl
- m e
e - & ) e T e

v B plpe 1
o . & s ey

1‘ . 1 ) r.*“L'LLlrc_




ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestacdo por Forma de Recebimento
Intervalo: 01/07/2020 a 30/09/2020

Pagina 1 de 1

1,07%

85,75%

Grupo

Carta
E-mail
Presencial
Site
Telefone

Total

Total

286
220

1.607
20

1874

1,39%

11,74%

M Carta

B E-mail
B Presencial
1 Site

| Telefone

Impresso em 13/10/2020 as 16:30:45
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestacdo por Situagao

Intervalo: 01/07/2020 a 30/09/2020

Pagina 1 de 1

Grupo

Argquivamento

Arquivamento Com Remessa
Em analise

Encaminhada

Mais de 30 dias sem resposta

Total

0,48%

411%—|

0,48%——

0,43%——

94,50%

Total

1.771

77

1874

W Arquivamento

Arquivariento Com
= Remessa

[ Em andlise

Encaminhada

Mais de 30 dias sem
resposta

Impresso em 13/10/2020 as 16:32:40
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Intervalo:

01/07/2020

Relatorio Estatistico de Manifestacdo por Avaliacao
a 30/09/2020

Pagina 1 de 2

Acesso 2 pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulario, etc.)
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 37 56,92%
Satisfeito 28 40,00%
Pouco satisfeito 1,54%
Insatisfeito 1 1,54%
Total 65 100%
Qualidade do atendimento telefénico
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 25 47 17%
Satisfeito 17 32,08%
Pouco satisfeito 8 15,09%
Insatisfeito 3 5,66%
Total 53 100%
Qualidade do atendimento via e-mail
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 38 60,32%
Satisfeito 22 34,92%
Pouco satisfeito 1 1,59%
Insatisfeito 2 3.17%
Total 63 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 37 58,73%
Satisfeito 20 31,75%
Pouco satisfeito 4 6,35%
Insatisfeito 2 317%
Total 63 100%
Tempo de retorno referente 4 manifestagdo
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 39 60,94%
Satisfeito 18 28,13%
Pouco satisfeito 4 6,25%
Insatisfeito 3 4,.69%
Total 64 100%
Total 308 100%

Impresso em 13/10/2020 as 16:33:58
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Avaliagcdo
Intervalo: 01/07/2020 a 30/09/2020

Pagina 2 de 2
100% |
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